Prriloha €. 1 - Reklamaény poriadok

1 . Reklamaény poriadok ustanovuje pravidla, ako ma klient postupovat, v pripade
reklamacie alebo staznosti (dalej spolo¢ne len "Reklamacia") ohfadne sluzby &i rokovania,
ktora bola poskytnuta spolo€nostou ePojisteni.cz s.r.o., so sidlom Bofivojova 878/35, 130 00
Praha 3, Ceska republika IC: 28480406, zapisana na Mestskom stde v Prahe pod sp. zn.
C144679 (dalej len "Spoloénost™).

2. Za primerané vybavovanie Reklamaciou klientov zodpoveda Reklamacné oddelenie.
3. Ak sa klient domnieva, Ze Spolo¢nost nedodrzala povinnosti vo veci sprostredkovani
poistenia alebo nesuhlasi s niektorym postupom, pripadne s vystupovanim niektorych
pracovnikov Spolo¢nosti, je opravneny podat’ Reklamaciu.
4. Klient méze reklamaciu uplatnit’ :
a) pisomne na adresu Spolo¢nosti — Rohanské nabtezi 678/29, 18600 Praha 8,
Ceska republika, alebo osobne na ktoromkolvek z obchodnych zastupeni, na ktorych
je mozné prijatie staznosti,

b) elektronickou postou prostrednictvom reklamacného formulara umiestnenom na
internetovej stranke https://www.superpoistenie.sk/reklamacie/

c) elektronickou postou na adrese reklamacie@superpoistenie.sk

5. Pre vybavenie Reklamacia je klient povinny uviest’

meno a priezvisko

rodné ¢islo / datum narodenia

trvald adresu

pripadne ¢€islo zmluvy alebo navrhu zmluvy

Z podanej Reklamacie musi byt zrejmé, komu je adresovana, presny opis skuto¢nosti, z
ktorych vyplynie dévod jeho nespokojnosti a €oho sa klient domaha. Klient je povinny uviest
pravdivé, urCité a zrozumitefné udaje. K Reklamacii je nevyhnutné pripojit’ vSetky dékazy,
ktoré vo svojom podani uvadza.

Pokial Reklamacia nebude obsahovat vSetky nalezitosti podfa ¢&l. 5 tohto Reklama&ného
poriadku, je Pracovnik Oddelenie vybavovani staznosti a reklamacii povinny bez
zbyto¢ného odkladu poziadat vhodnym spésobom klienta o doplnenie Reklamacie. Lehota
na doplnenie reklamaciam nesmiete byt kratSom Ako 10 dni. Pokial klient Ziadosti
nevyhovie, je Oddelenie vybavovanie staznosti a reklamacii opravnené Reklamaciu
odmietnut pre nedostatok sucinnosti.

6. Riadne vyfizena Reklamacia sa neposkytne, ak bola Klientom podana opakovane alebo
vo veci rozhodol sud, popr. prebehlo konanie u rozhodcu alebo finanéného arbitra alebo
uplynula premli€acia lehota.

7. Reklamacia bude vybavena v maximalnej lehote 30 dni odo dria podania.



Reklamacéné konanie zagina doru¢enim Reklamacie klientom Za defi doruéenia Reklamacie
sa povazuje u postovych zasielok - der dorucenia Reklamacie do podatelne sidla (peciatka
— datum doslej posty); pri osobnom doruceni — datum na kopii reklamacie opravnenej osoby,
ktorym potvrdi zastupca prevzatie staznosti; pri doru¢eni elektronickou postou — den
dorucenia elektronickej postovej spravy.

8. Pokial nebude klient spokojny s vysledkom vybavenia Reklamacie, méze podat odvolanie
tak, ze sa obrati na Kontrolné oddelenie spolo€nosti vybavovania staznosti a reklamacii, a to
bud’ prostrednictvom e-mailu compliance @superpoistenie.sk alebo pisomne na adresu
spolo¢nosti.

9. Podanie a vybavenie reklamacie je zadarmo.

10. V pripade nespokojnosti s rieSenim Reklamacia méze Klient, kontaktovat prislusny
spravny organ pre tzv. Mimosudne rieSenie sporov. Klient méze kontaktovat:

Ceskou narodni banku so sidlom Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1, a to najma
pre spory vznikajuce v suvislosti s ponukanim, poskytovanim alebo
sprostredkovanim nezivotného poistenia,

Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karva3a 1, 813 25 Bratislava, a to
najma pre spory vznikajuce v suvislosti s ponukanim, poskytovanim alebo
sprostredkovanim nezivotného poistenia,

Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie na P.0.BOX 29,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dfiom schvalenia Vedenim Spolo¢nosti.

V Prahe dna 1.12.2020



