VSeobecné poistné podmienky
AYA cestovného poistenia

VPPCP SR zo dna 1. mija 2020

1. Uvodné ustanovenia

»My* (vo vSetkych odvodenych tvaroch) alebo ,poistitel znamena spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len
skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisanej v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal
de commerce de Bruxelles pod registracnym ¢islom 0415591055, ktora v Slovenskej republike vykondava poistovaciu ¢innost
na zaklade prava slobodného poskytovania sluZieb.

»Vy* (vo vSetkych odvodenych tvaroch) alebo ,,poistnik“ predstavujete osobu, ktord s nami uzatvorila poistenie.

,Poisteny*“ predstavuje fyzickd osobu (vas ¢i pripadne dalSiu inli osobu), v prospech ktorej je poistenie uzatvorené.
,Opravnena osoba“ predstavuje osobu, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Ak nie je dalej stanovené inak, vztahuju sa vam priznané prava a vam stanovené povinnosti v tychto poistnych podmienkach
takisto na poisteného a opravnenut osobu.

Riadime sa zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej iba ,,obciansky zakonnik”), a ostatnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, tymito poistnymi podmienkami a ustanoveniami poistne;j
zmluvy.

Il. VSeobecné informacie

Clanok 1. Druhy poisteni

1. Poistenie sa uzatvara ako cestovné poistenie, ktoré je urené na zabezpecenie poistenych pri ich cestach a pobyte
v Slovenskej republike.

2. Cestovné poistenie sa automaticky uzatvara pre Studijné, turistické cesty a pracovné cesty - administrativne Cinnosti,
aj ked'sa krytie jednotlivych rizik méZe podla povahy cesty liSit.

3. Limity poistného plnenia uvedené v tabulke Prehlad poistného plnenia v nasledujicom odseku predstavuju najvyssie
mozné sumy, ktoré poskytneme za jedného poisteného na celd poistnt dobu pri individuadlnom poisteni alebo za vsetkych
poistenych na celd poistn dobu pri rodinnom poisteni, ak nie je dalej v tychto poistnych podmienkach uvedené inak.
Vtabulke Prehlad poistného plnenia su tiez uvedené limity Ciastkovych poistnych plneni a spoluticast poisteného
na vzniknutej ujme. Tieto Ciastkové limity poistného plnenia sa vztahuji na kazdu poistni udalost kazdého poisteného.
V pripade poistenia storna cesty je limit poistného plnenia uvedeny v poistnej zmluve a vztahuje sa na vSetkych poistenych
uvedenych v poistnej zmluve.

4. Dalej si mdZete vybrat z nasledujlcich poistnych programov:

PREHLAD POISTNEHO PLNENIA KOMPLEX

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

Turistické informécie a lifestyle asistencia ano ano
Telefonickd pomoc v nidzi ano ano

POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY

Poistenie pravnej ochrany
POISTENIE ZDRAVOTNYCH ASISTENENYCH SLUZIEB

Doprava z nemocnice po hospitalizcii 100 €

Doprava k lekarovi a spéat 100 €

Dovoz nevyhnutnych liekov a potravin 100 €

Doprava a pobyt zvierata vo zvieracom Utulku / hoteli 100 €

Smrt Grazom 20000 € 8000€
Trvalé nasledky Urazu 40000 € 20000 €
Denné odskodné 16 €/den, max. 30 dni




POISTENIE ZODPOVEDNOSTI

Zodpovednost za nemajetkovid ujmu na zdravi 400 000 € 160000 €
Zodpovednost za Skodu na veci 200 000 € 80000 €
Zodpovednost - zmareny zisk 4000€

ch!povednost' na poZzi¢anom Sportovom vybaveni - iastkovy 1200€

limit

Spoluti¢ast na nemajetkovej ujme na zdravi ¢i $kode na veci 100 € 200 €
Spoluti¢ast na poZi¢anom $portovom vybaveni 10%

Poistenie batoZiny - celkovy limit 2400 € 1200€
Poistenie batoZiny - limit na vec 1200 € 600 €
Elektronika, Sportové vybavenie - ¢iastkovy limit 2400 €

Poistenie obchodného vybavenia - iastkovy limit 2400 €

Poistenie veterinarnej starostlivosti 400 €

RozSirenie krytia z poistenia zodpovednosti na Skody do limitu poistenia

sposobené domacim zvieratom zodpovednosti

POISTENIE RIZIKOVYCH SPORTOV

Do limitov Urazového poistenia a poistenia zodpovednosti

POISTENIE DRINK POVOLENY
Do limitov Urazového poistenia
POISTENIE TECHNICKEJ ASISTENCIE VOZIDLA

Oprava vozidla na mieste prijazd + 1 hodina prace

Odtiahnutie do najbliZSieho servisu 100 €
POISTENIE CYKLOASISTENCIA

Oprava defektu na mieste prijazd + 30 minit prace

Preprava nepojazdného bicykla a poisteného 60 €
POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ SLUZBY
Zasah horskej sluzby

20000 € 20000 €

K poistnym programom si mdZete vybrat tieto volitelné pripoistenia:

POISTENIE STORNA CESTY

redlne naklady do vysky limitu uvedeného na poistnej
Poistenie zruSenia cesty zmluve, maximalne do vysky 4 000 €,
spoluti¢ast 20 %

28 € za kazdy nevyuZzity den, max. do limitu 200 €/

Nevyuzita dovolenka . .
poistena osoba

5. Uzatvorené druhy poistenia, ktoré ste si zvolili, st uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 2. Vyklad pojmov

Akutne ochorenie je ndhla porucha Vasho zdravia, ktora vznikla v priebehu trvania poistenia a ktora svojim charakterom
priamo ohrozuje Va3 Zivot alebo zdravie a vyZaduje nutné a neodkladné lieCenie. Akitnym ochorenim nie je porucha zdravia,
pokial lieCenie zacalo uz pred pociatkom poistenia alebo pokial sa porucha zdravia prejavila uZ pred pociatkom poistenia,
aj ked nebola lekarsky vySetrena alebo liecena.
Asistenéna sluzba je pravnickad osoba, ktord nasim menom poskytuje asistenciu a zastupuje nas pri uplatiiovani, Setreni
a likvidacii Skodovych udalosti. Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceska republika.
BeZné Sporty sU nasledujice bezné oddychové Sportové aktivity a Sporty vykonavané na rekreacnej drovni: cykloturistika,
lyZovanie a snowboarding po vyznacenych trasach, plavanie, plaZovy volejbal, tenis, turistika alebo treking na znacenych
cestach v nendrofnom teréne so stupfiom obtaZnosti max. 2UIAA bez pouZitia horolezeckych pomdcok a/alebo pohyb
v nadmorskej vyske do 3 500 m. n. m., via ferrata stupne obtaznosti A. Uplny zoznam beZnych $portov je uvedeny nawww.axa-
assistance.sk/bezne-sporty. Vykonavanie beznych Sportov na rekreacnej Grovni je poistené tymto cestovnym poistenim
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bez navySenia zakladnych sadzieb poistného. Prevadzkovanie beznych Sportov na rekreacnej Urovni je poistené tymto
cestovnym poistenym bez navySenia zakladnych sadzieb poistného.

Ceniny su tlaciva urcitej hodnoty, napr. platné postové znamky, kolky, pripadne dalSie veci urené na nahradenie periaznych
prostriedkov.

Cennosti st predmety, ktoré maji okrem vlastnej UZitkovej hodnoty aj ind hodnotu, napr. umeleck, historickd, zberatelsku,
pricom moéZe ist o mensi predmet vy$sej hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly, cenné znamky, mince.
Casova cena je cena, ktord mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou; stanovi sa z ceny novej veci, pricom sa prihliada
na stuperi opotrebenia alebo iného znehodnotenia alebo k zhodnoteniu veci, ku ktorému doslo jej opravou, modernizaciou
alebo inym sp6sobom.

Defekt bicykla je porucha plasta bicykla alebo elektrobicykla, v dosledku ktorého dochadza k d(niku vzduchu,
ktorého nasledkom je bicykel alebo elektrobicykel nepojazdny.

Drobna oprava je oprava vozidla vyuZitim bezne dostupného vybavenia a materialu nevyZadujlca Specializované diagnostické
vybavenie i naradie.

Domaci milacik je pes alebo macka vo veku 3 mesiacov - 10 rokov, ktorej majitelom je poistena osoba a ktory je identifikovany
mikro¢ipom alebo tetovanim.

Elektrobicykel je bicykel doplneny o motor, batériu a ovladanie, ktoré vypomahaju pri jazde a ktorych rychlost s asistenciou
elektromotora neprekracuje 25 km/h a pri ktorych je menovity vykon elektromotora maximalne 250 wattov, zahffia tiez
elektrokolobezky.

Hodnota sporu je peniazmi vyjadritelna hodnota, ktord od vas chce niekto uhradit alebo ktorej ihradu od niekoho poZadujete,
pripadne o ktord sa stdite. Nezapocitavaju sa do nej zmluvné pokuty, iroky alebo poplatky z omeskania.

Hospitalizacia je neplanovana viacdenna lie¢ba 0sdb v [6Zkovom zdravotnickom zariadeni, ktord sa neda lie¢it ambulantne.
Chyba vodica je nepojazdnost asistovaného vozidla sposobena vyhradne vybitou batériou, defektom pneumatiky, stratou
klicov od vozidla, zabuchnutim kli¢ov vo vozidle alebo vycerpanim paliva.

Chronické ochorenie je vrodené alebo v priebehu Zivota ziskané, dlhodobo pomaly sa rozvijajlice ochorenie, ktoré bolo
diagnostikované pred zaciatkom poistenia a pri ktorom doslo v obdobi 12 mesiacov pred uzatvorenim poistnej zmluvy k zmene
povodného zdravotného stavu, tzn. poisteny bol nasledkom tohto ochorenia hospitalizovany alebo akutne lieceny alebo
u neho doslo k zmene spdsobu liecenia ¢i Uprave medikacie.

Bicykel je dopravny prostriedok pohariany ludskou silou, uréeny na prevadzku na cestnych komunikaciach, zahfiia kolobezky,
viacsedadlové bicykle.

LupeZ prepadnutim je pouZitie nasilia alebo vyhrazky bezprostredného nasilia proti inému v imysle zmocnit sa cudzej veci.
Miesto bydliska je miesto trvalého bydliska alebo miesto, kde sa poisteny dlhodobo zdrZiava, z ktorého vysiel a do ktorého
sa po ukonceni cesty vracia.

Nehoda je nahodna udalost, pri ktorej vplyvom vonkajsich cinitelov (napr. stret s inym vozidlom, naraz vozidla do objektu,
vyjdenie mimo cestnej komunikacie) ddjde k poSkodeniu alebo prevadzkovému znehodnoteniu asistovaného vozidla,
v dosledku ¢oho je vozidlo nepojazdné.

Nemajetkova ujma je akdkolvek ujma, ktorad neznamena priamu stratu na majetku.

Nepojazdnost vozidla je funkéna nepojazdnost asistovaného vozidla spdsobend vyhradne poruchou, nehodou, vandalizmom
alebo chybou vodica.

Obchodné vybavenie je profesionalne technické vybavenie potrebné na vykon povolania vratane ich prislusenstva, veci
sliZiace na podnikanie, vykon povolania alebo iné zarobkové ¢innosti, vzorky a predmety urcené na vystavu alebo na predaj.
Obchodnym vybavenim su dalej veci néleZiace vaSmu zamestnavatelovi, ktoré ste si so sebou vzali na cestu, za ktoré pocas
cesty podla Zdkonnika prace zodpovedate a ktoré pouZivate na vykon pracovnej ¢innosti, kvoli ktorej ste vycestovali.
Oceriovacia tabulka je tabulka, podla ktorej posudzujeme vysku vyplaty z trvalych nasledkov podla rozsahu poskodenia tela
v dosledku drazu v ramci Urazového poistenia. Najdete ju na www.axa-assistance.sk/ocenovacia-tabulka.

Obnosové poistenie znamena, Ze v pripade poistnej udalosti vam bude vyplacana dohodnuta finanéna suma.

Odcudzenie vozidla je protipravne konanie tretej osoby/osdb, v désledku ktorého je vozidlo odcudzené, a to bud vlidmanim
do uzamknutého vozidla, alebo lipeznym prepadnutim.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Osobné doklady su na (lely tohto poistenia obciansky preukaz, cestovny pas a vodiésky preukaz.

Starostlivost o domace zviera je pravidelné vyvadzanie (vratane vynesenia macacej toalety) a kimenie psa alebo macky
poisteného.

Poistovatel je pravnickd osoba, ktora je opravnend vykonavat poistovaciu ¢innost podla zakona €. 39/2015 Z.z., o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v platnom zneni.

Poistna doba je obdobie od zaciatku poistenia do konca poistenia uvedené v poistnej zmluve.

Poistna udalost je taka udalost, pri ktorej s splnené podmienky uvedené v tychto poistnych podmienkach a nam vznika
povinnost poskytnut poistné plnenie.



Poistné plnenie je plnenie poskytnuté v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok v pripade
poistnej udalosti.

Poistnik je osoba, ktora s poistovatelom uzatvorila poistni zmluvu.

Poistena osoba (poisteny) je fyzickd osoba (vy ¢i pripadne dalSia ind osoba), v ktorej prospech je poistenie uzatvorené
a na ktorej zdravie, majetok alebo zodpovednost alebo ini hodnotu poistného zaujmu sa poistenie vztahuje.

Porucha bicykla alebo elektrobicykla je nepojazdnost bicykla alebo elektrobicykla spsobena v dosledku opotrebovania,
poskodenie stcasti spdsobenych samotnou funkciou jednotlivych Casti ¢i tnavou materialu.

Porucha vozidla je nepojazdnost vozidla spdsobend akoukolvek nahodnou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou
poruchou. Poruchou na (cely asistencie vozidla myslime aj vybitie batérie, defekt pneumatiky, stratu kli¢ov od vozidla,
zabuchnutie kli¢ov vo vozidle alebo vycerpanie paliva.

Pracovha manualna ¢innost je podnikatelska Ccinnost, vykon povolania alebo ind zarobkova cinnost iného
neZ administrativneho charakteru.

Prace su sluzby, ktoré ma poistovatel zorganizovat &i zorganizovat a uhradit poistenému v pripade poistnej udalosti
a na ktorych poskytnuti sa poisteny / opravnend osoba dohodol s asisten¢nou sluzbou.

Profesionalny Sport je akakolvek 3portova Cinnost, ktord Sportovci vykondvaji za odmenu, zaradujeme sem tieZ Sportovd
Studijn( staz alebo Sportovy Stipendijny pobyt. Na Gcely tohto poistenia za profesionalny Sport povaZujeme aj Ucast
na sutaZiach celostatnej alebo medzinarodnej Urovne, aj ked Sportovci nie su za tento Sportovy vykon honorovani.

Prehlad poistného plnenia je prehlad vietkych limitov poistného plnenia a spolutic¢asti dohodnutych pre jednotlivé poistenie
pripadne poistenie cestovného poistenia. Prehlad poistného plnenia tvori neoddeliteln( stcast poistnych podmienok.
Rekonvalescencia je obdobie, pocas ktorého je poisteny nasledkom poistnej udalosti obmedzeny na pohyblivosti a zaroven je
po skonceni platnosti cestovného poistenia podla tychto poistnych podmienok niteny pokracovat v lieCbe nasledkov poistnej
udalosti.

Rizikové Sporty zahfTiaju v3etky bezné Sporty a tieZ najma dalej vymenované Sporty prevadzkované na rekreacnej Grovni.
Medzi rizikové Sporty zaradujeme napriklad: lyZovanie a snoubording v snowparku, freeride (lyZovanie alebo snoubording
v oblastiach zaistenych sietou lanoviek, ked' je zjazd vedeny volnym terénom v ich bezprostrednom okoli, na svahoch
so sklonom do 40 stupriov), skoky do vody z miest na to uréenych, jachting, kajak alebo kanoe do stupfia naro¢nosti WW3,
motoristické vodné Sporty, turistika alebo treking po vyznalenych a pre verejnost otvorenych cestach a chodnikoch
so stupriom narocnosti do 3 UIAA s pouzitim pomdcok zodpovedajlcich stanovenej naro¢nosti, via ferrata stupria naro¢nosti
A, B, C. Kompletny zoznam rizikovych Sportov je uvedeny na www.axa-assistance.sk/rizikove-sporty. Prevadzkovanie Sportov
uvedenych v tejto kategdrii sa da poistit uzatvorenim poistenia rizikovych Sportov. Za rizikové Sporty tieZ povazujeme vSetky
bezné Sporty prevadzkované pocas Ucasti na verejne organizovanych $portovych sttaZiach a pripravy na nich. Rizikové Sporty
prevadzkované pocas Ucasti na verejne organizovanych $portovych sttaZiach a pripravy na nich povazujeme za profesionalny
Sport.

Rodinny prislusnik je manZel/manZelka, registrovany partner/partnerka, deti, sirodenci, rodicia, prarodi¢ia poisteného.
Za rodinného prislusnika sa povaZzuju aj osoby, ktoré spolu trvalo Ziju.

SluZzba cestovného ruchu je kipend alebo na zdklade dhrady rezervovand sluzba, ktord ste si objednali v sGvislosti
s planovanou cestou. Ide najma o cestovné listky na vlakovu alebo autobusovi dopravu, rezervacie ubytovania alebo prendjom
Sportového vybavenia na mieste pobytu.

ZniZenie pohyblivosti je do¢asné obmedzenie pohyblivosti poisteného vzniknuté nasledkom akutneho ochorenia alebo trazu
podla prislusnych ustanoveni tychto poistnych podmienok, ktoré poistenému brania cestovat prostriedkami hromadnej
dopravy, starat sa o doméacnost alebo si zaobstaravat zakladné potreby (lieky, potraviny, hygienické potreby a pod.) mimo
domova.

Spolucestujuci je osoba, ktora si kipila cestu s cielom cestovat spolu s poistenym a je uvedend na jednej poistnej zmluve
alebo zmluve o zajazde.

Spoluucast je suma, o ktoru sa zniZuje poistné plnenie a ktor( ste povinny niest v pripade poistnej udalosti.

Sportové vybavenie je ndradie a nacinie beZne pouZivané na Sportové G&ely.

Stabilizované chronické ochorenie je ochorenie existujlce v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy, kvoli ktorému ste neboli
v obdobi 12 mesiacov pred uzatvorenim poistnej zmluvy hospitalizovany ani akutne lieeny, nedoslo k zmene pdvodného
zdravotného stavu, zmene spdsobu lieCenia alebo Uprave medikacie, nie ste a neboli ste pre toto ochorenie v pracovnej
neschopnosti, ani nie ste objednany na dalSie vySetrenie alebo necakdte na jeho vysledky, s vynimkou pravidelnych
kontrolnych vysetreni.

Skodové poistenie je poistenie, ktoré nahradi $kodu vzniknutl v ddsledku poistnej udalosti. MdZe ist o $kodu, ktord vam
vznikla, alebo Skodu, ktort ste spbsobili niekomu inému.

Skoda je akéakolvek strata na majetku, ak nie je takd strata vyslovne vylicena v tychto poistnych podmienkach.

Skodova udalost je ndhodn4 udalost, ktora nastala v €ase trvania poistenia a z ktorej by mohol vzniknit nérok na poskytnutie
poistného plnenia podla tychto poistnych podmienok. Ak st splnené podmienky uvedené v tychto poistnych podmienkach,
stava sa Skodova udalost udalostou poistnou a nam vznika povinnost poskytnut poistné plnenie.



Teroristicky akt je pouZitie sily alebo nasilia alebo hrozba poufitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny ludi,
samostatne alebo v nieci prospech, alebo v spolupraci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané z politického,
nabozenského, ideologického alebo etnického dovodu alebo Ucelu, spbsobujice ujmu na ludskom zdravi, hmotnom
alebo nehmotnom majetku alebo infrastruktdre vratane Gmyslu ovplyvriovat akikolvek vladu, zastrasovat obyvatelstvo
alebo Cast obyvatelstva.

Udalost je spolo¢né oznacenie pre udalost Skodovu aj poistnu.
Ujma je spolo¢né oznacenie pre $kodu a nemajetkovd ujmu.
Priputanie na l6Zko je situacia, v ktorej zdravotny stav poisteného vyzaduje nepretrzity pokoj na [6Zku a umoZfiuje poistenému
vzdialit sa od [6zka iba vynimocne a len v nevyhnutnych pripadoch.
Uraz je neocakdvané a nahle posobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily nezévisle od vasej véle, ku ktorému dolo
v Case trvania poistenia a ktorym vam bolo spdsobené telesné poskodenie zdravia alebo smrt. Za (raz sa tieZ povazuje:
a) ochorenie, ktora bola spésobena vyhradne nasledkom Urazu;
b) hnisanie na mieste rany spésobenej irazom, rovnako ako nakaza tetanom pri Uraze;
) odborné zékroky, ktoré mali nasledky Urazu liecit alebo predchadzat ich zhorSeniu;
d) topenie sa, utopenie sa;
) vyvrtnutie kibov, pripadne pretrhnutie alebo natrhnutie svalov, 3liach, vizov a kibovych puzdier, ku ktorym doslo
posobenim vlastnej telesnej alebo inej sily;
f) drazy spésobené elektrickym prddom alebo Giderom blesku.
Vandalizmus je protipravne konanie cudzej osoby/osdb, v dosledku ktorého je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé
na prevadzku podla prislusnych predpisov (napr. zniené reflektory, prepichnuté pneumatiky a pod.).
Verejne organizovana $portova sutaZ je Sportova s(taZ organizovana akoukolvek telovychovnou ¢i inou organizaciou,
Sportovym klubom ¢i akymkolvek inym subjektom, ako aj celd priprava na Sportovu sutaz alebo vopred organizovana vyprava
na Sportovu sttaz s cielom dosiahnutia zvlastnych Sportovych vysledkov.

Vlamanie je odcudzenie veci tak, Ze sa jej pachatel zmocni nasilnym prekonanim zémku alebo inym nasilnym spésobom
alebo protipravnym konanim.

Vozidlo je jednostopové alebo dvojstopové motorové vozidlo s platnou registraénou znackou (ECV), ktorého celkova hmotnost
nie je vyssia ako 3,5 tony, ktorého je poisteny vlastnikom alebo prevadzkovatelom.

Zakladné potraviny a hygienické potreby si potraviny a hygienické potreby beznych znaciek dostupné v maloobchodnych
predajniach v najblizS§om okoli bydliska poisteného.

BatoZinovy priestor je miesto uréené iba na prepravu batoZiny, neda sa dofi zvonku vidiet. Tento priestor je presne definovany
vyrobcom auta.

Zorganizovanie a uhrada sluZby je forma poistného plnenia, ked' poistovatel urobi ikony umoZriujlce poskytnutie sluzby
poistenému dodavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom v tychto poistnych podmienkach a stGc¢asne uhradi naklady
na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom az do limitu poistného plnenia. Naklady presahujice limit poistného plnenia nesie
poisteny.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked poistovatel urobi ikony umoZniujlce poskytnutie sluzby poistenému
dodavatelom sluZieb v rozsahu uvedenom v tychto poistnych podmienkach, pricom ndklady na poskytnutie tejto sluzby
dodavatelom nesie poisteny.

Zivelna udalost je pésobenie prirodnej sily, najma ak pdsobi nigivo. Na (iely tohto poistenia sa Zivelnou udalostou rozumie:
poZziar, vybuch, uder blesku, vichrica, krupobitie, povoden, zaplava, pad lavin, zosuv pddy, vulkanicka ¢innost, zemetrasenie
a pod.

Clanok 3. Poistna zmluva, poistné

1. Poistnd zmluva je uzatvorena zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v nédvrhu poistnej zmluvy, ak bolo poistné uhradené
v lehote uvedenej na poistnej zmluve. Ak v stanovenej lehote uhradite poistné iba CiastoCne, k uzatvoreniu poistnej zmluvy
nedojde.

Poistné je splatné v mene platnej na izemi Slovenskej republiky.

Zaplatenim poistného sa rozumie:

a) okamih, ked bolo poistné pripisané na nas (cet, ak platite nam;

b) okamih, ked bolo poistné pripisané na ¢et nasho zastupcu, ak platite poistné naSmu zastupcovi;
odovzdanie hotovosti, ak platite poistné v hotovosti priamo nam alebo ndSmu zastupcovi;

)
d) okamih odoslania sumy poistného na nas Gcet alebo (cet poistovacieho sprostredkovatela postovym poukazom,
podanim neodvolatelného prikazu na Uhradu v banke alebo zaplatenie poistného nam alebo poistovaciemu
sprostredkovatelovi inym preukazatelnym a neodvolatelnym spésobom.

4, Mame pravo na poistné za celé obdobie poistenia, ak nie je v poistnej zmluve alebo tychto poistnych podmienkach uvedené
inak.



5. Ak bola poistna zmluva uzatvorena formou obchodu na dialku, mate pravo bez uvedenia dévodu odstlpit od poistnej
zmluvy do 14 dni odo diia jej uzatvorenia; odstupit sa neda od zmluvy, ak bolo poistenie uzatvorené na obdobie kratsie ako
jeden mesiac.

Clanok 4. Odkedy dokedy poistenie plati?

1. V poistnej zmluve si sami urlujete poistné obdobie, pocas ktorého bude poistenie platit, a to uvedenim datumu zaciatku
poistenia a datumu konca poistenia. Poistenie sa vZdy uzatvara na as urcity.

2. Poistenie méZete uzatvorit iba pred odchodom poisteného z miesta bydliska.

3. Poistenie vznikd od 00:01 hod. dria uvedeného v poistnej zmluve ako deri zaciatku poistenia. V pripade, Ze datum zaciatku
poistenia je totoZny s ddtumom uzatvorenia poistnej zmluvy, vznika poistenie najskér po uplynuti 4 hodin od uzatvorenia
poistenia.

4. Ak mate v ramci poistenia uzatvorené poistenie storna cesty, vznika poistenie storna cesty okamihom zaplatenia poistného
a trvad do okamihu nastupu cesty, resp. vyuZitim prvej sluzby cestovného ruchu. Ak mate v rdmci poistenia uzatvorené
poistenie pred¢asného navratu, to vznika od 00:01 hod. diia uvedeného v poistnej zmluve ako deri zaciatku poistenia
a zanika okamihom névratu poisteného do bydliska.

Poistenie asistencnych sluZieb vznika okamihom zaplatenia poistného a trva po cell ¢as platnosti cestovného poistenia.
Poistenie zanika okamihom vasho prijazdu do miesta bydliska, najneskér viak o 24:00 hod. diia uvedeného v poistnej
zmluve ako deri konca cestovného poistenia, podla toho, ktora zo skutocnosti nastane skér.

7. Dalej poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby;

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) vypovedou poistovatela alebo poistnika;

d) dal$imi spésobmi uvedenymiv obianskom zdkonniku.

8. Pisomnou dohodou je mozné ukoncit poistenie iba za predpokladu, Ze pisomna dohoda bude uzatvorena najneskor v de
uvedeny v poistnej zmluve ako der zaciatku poistenia. V pripade zaniku poistenia dohodu sme opravneni zniZit vratené
poistné o naklady spojené s uzatvorenim poistnej zmluvy a jej spravou, ktoré st 20 % z poistného. Vy a poisteny ste povinni
vratit nam v3etky dokumenty potvrdzujice uzatvorenie poistenia.

9. Ak zanikne poistenie pred uplynutim poistnej doby z iného dévodu, ako je uvedené v predchadzajicom odseku, prinalezi

nam poistné do konca poistnej doby, ak nie je v oblianskom zékonniku alebo v poistnej zmluve uvedené inak.

10. Poistenie nemoze byt pocas poistnej doby prerusené.

Clanok 5. Kto je poisteny?

1

Poistené su fyzické osoby uvedené ako poistené v poistnej zmluve. Pri rodinnom cestovnom poisteni je poistenou osobou
osoba uvedena na poistnej zmluve a dalej jej manzel/manZelka, druh/druzka alebo partner v zmysle zdkona
o registrovanom partnerstve, ktory s poistenym Zije v spolo¢nej domacnosti, a neplnoleté deti, ktorych zakonnym
zastupcom je poistend osoba, toto poistenie sa vztahuje na tu vymenované osoby aj v pripade, ak cestujui samostatne.

2. Poistit moZno obcanov Slovenskej republiky aj cudzich Statnych prislusnikov, ktori maju trvaly alebo prechodny pobyt
na Uzemi Slovenskej republiky a sti¢asne st Ucastnikmi verejného zdravotného alebo podobného poistenia v Slovenske;j
republike.

Clanok 6. Do ktorych krajin je moZné poistenie uzatvorit

1. Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.

2. Cestovné poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi:

a) iného §tatu, ako je Slovenskej republiky;
b) Statu, na Gzemi ktorého sa poisteny zdrZiava nelegalne;
c) Statu, ktory nie je predmetom poistenia.

3. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky pri ceste do miesta pobytu
alebo pri navrate do miesta bydliska v minimalnej vzdialenosti 25 km od miesta bydliska poistnika.

Clanok 7. Ako sa riesi poistna udalost?

1. Aknastane $kodova udalost, je nutné nam ju bez zbytocného odkladu nahlasit, podat nam pravdivé vysvetlenie o jej vzniku

arozsahu nasledkov, o pravach tretich os6b a 0 akomkolvek viacndsobnom poisteni; sti¢asne je nutné nam predlozit vietky
potrebné doklady a postupovat spésobom uvedenym v tychto poistnych podmienkach.



Po nahlaseni Skodovej udalosti vykoname bez zbyto¢ného odkladu vietky nevyhnutné vySetrenia na stanovenie rozsahu
nasej povinnosti poskytn(t plnenie z poistenia. VySetrovanie je ukoncené oznamenim jeho vysledkov opravnenej osobe;
na Ziadost opravnenej osoby jej v pisomnej forme odévodnime vysku poistného plnenia, popripade dévod zamietnutia
jeho vyplaty.

Ak obsahuje akékolvek oznamenie tykajlce sa skodovej udalosti vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené podstatné
Udaje tykajuce sa rozsahu oznamenej udalosti, alebo ak st v takomto oznameni vedome zamlc¢ané Udaje tykajuice
sa Skodovej udalosti, mame pravo na nahradu nakladov Gc¢elne vynaloZenych na vySetrovanie skutocnosti, o ktorych nam
boli tieto Udaje oznamené alebo zamléané. Ak vyvolate vy alebo opravnenad osoba zvySenie néakladov vySetrovania
poruSenim povinnosti stanovenych v tychto poistnych podmienkach, méme pravo na ich ndhradu. Vedome nepravdivé,
hrubo skreslené alebo zaml¢ané podstatné Udaje tykajlce sa oznamenej Skodovej udalosti méZu byt tieZ vyhodnocované
ako podozrenie na spachanie trestného ¢inu poistného podvodu a da sa potom postupovat podla trestného zakonnika.

V pripade vzniku prava na poistné plnenie toto plnenie poskytneme v rozsahu dohodnutom v poistnej zmluve a podla
tychto poistnych podmienok.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukonéenia vySetrovania udalosti. Ak nie je mozné do 3 mesiacov odo dia, ked'ste
nam udalost nahlasili, jej preSetrovanie ukoncit, budeme vas o tom informovat a zaroveri uvedieme dévody, preco nebola
Skodova udalost v tejto lehote presetrena.

Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky podla stredového kurzu Narodnej banky
Slovenska (NBS) platného v den vzniku poistnej udalosti a na Uzemi Slovenskej republiky s vynimkou priamych platieb
zahrani¢nym zdravotnickym zariadeniam, zahrani¢nym poskodenym alebo inym zahrani¢nym subjektom.

Clanok 8. Na aké pripady sa poistenie nevztahuje - vyluky z poistenia

1

Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) kedvznik ujmy bol predvidatelny alebo znamy v ¢ase uzatvorenia poistenia;

b) ked bola ujma spbésobenéd poistenym alebo osobou, ktora uplatiiuje prdvo na poistné plnenie, Umyselne
alebo z jeho/jej podnetu niekym inym;

c) ked bola ujma sposobena prevadzkou stvorkolky;

d) ked je ujma spojena so samovrazdou poisteného alebo pokusom o fiu;

e) ked je ujma spojend s pachanim vytrznosti alebo trestného ¢inu alebo ucastou na nich,

f) kedje ujma spojena s nedodrzanim pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky

g) kedje ujma spojends nedodrzanim bezpecnostnych nariadeni a odporicani alebo ked poisteny nemal v ¢ase Skodovej

udalosti prislusné ochranné pomdocky (najma prilbu pri jazde na bicykli, lyZovani a snoubordingu, prilbu a plavaciu
vestu pri vodnych Sportoch, bezpe¢nostné pasy v aute a podobne);

h) ked ujma nastala v dosledku vojnovych udalosti, mierovych misii, bojovych akcii, vzblr, povstani alebo inych
nepokojov, Strajkov alebo zasahom verejnej moci;

i) ked k ujme doslo pdsobenim radioaktivneho zariadenia, chemickou alebo biologickou kontaminaciou;

j)  ked ujma nastala pri ceste, na ktor( poisteny nastupil po tom, ked' Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
alebo podobnd institicia vyhlasili, Ze sa neodporica ob¢anom cestovat alebo je vyhlaseny mimoriadny stav alebo
karanténa;

k) ked ujma nastala v slvislosti s nasledkami uZitia alkoholu, ak nebolo uzatvorené zodpovedajlce poistenie v ramci
Urazového poistenia (KOMPLEX)

[) ked ujma nastala v slvislosti s lieCbou priznakov suvisiacich so zavislostou od alkoholu alebo inych omamnych,
toxickych ¢i psychotropnych latok;

m) ked ujma nastala v stvislosti s psychickymi poruchami a dusevnymi ochoreniami;

n) ked ujma nastala v sOvislosti s prevadzkovanim 3Sportov, ktoré nie st vyslovne uvedené v tychto poistnych
podmienkach alebo na www.axa-assistance.sk/bezne-sporty alebo v pripade poistenia rizikovych Sportov
na www.axa-assistance.sk/rizikove-sporty, alebo ku ktorym sme vam vopred nevystavili pisomné potvrdenie
o zaradeni medzi $porty poistené podla tychto poistnych podmienok.

o) ked ujma nastala v stvislosti s prevadzkovanim profesionalneho Sportu;

p) ked k ujme doslo v stvislosti s manualnou pracou;

q) prevadzkovanim rizikovych Sportov alebo beznych Sportov pocas Ucasti na verejne organizovanych Sportovych
sutaZiach a pripravy na nich, ak nebolo uzatvorené zodpovedajlice poistenie (KOMPLEX);

r)  ked k ujme doslo pri manipulacii s pyrotechnikou alebo strelnymi zbranami;

s) ked k ujme doslo pri vykone Cinnosti vojaka, policajta, pyrotechnika alebo vykone povolania inej bezpecnostnej
¢i zachrannej zlozky alebo zboru;



t) ked k ujme doslo pri vedeni motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia platného na Gizemi Slovenskej republiky
pre prislusni kategériu vozidla;

u) ked ujma nastala v oblastiach, kde je volny pohyb miestnymi iradmi ¢i spolkami zakéazany;
v) ked k ujme doslo pri jazde na jednostopovom motorovom vozidle bez motocyklovej helmy.
2. Dalej nehradime:

a) naklady spojené s kontaktovanim poistovatela alebo asisten¢nej sluzby poistovatela;

3. DalSie vyluky z poistenia moZu byt uvedené v dal3ich ¢astiach tychto poistnych podmienok.
Clanok 9. Aké mate povinnosti?

1. VSetci poisteni musia byt prostrednictvom poistnika oboznameni s obsahom poistnych podmienok, poistnej zmluvy,
Informaéného dokumentu o poistnom produkte a Informaéného memoranda o spracovani osobnych (dajov. Dalej
je poistnik povinny na nase poZiadanie alebo poZiadanie asistenc¢nej sluzby preukazat, Ze riadne uhradil poistné vo vyske
uvedenej v poistnej zmluve (napr. predloZzenim kodpie vypisu z (¢tu).

2. Okrem povinnosti stanovenych obcianskym zakonnikom a poistnou zmluvou musite dbat na to, aby ujma nenastala,
a urobit vSetky mozné opatrenia na odvratenie hroziaceho vzniku ujmy.

3. V pripade vzniku $kodovej udalosti musite v prvom rade kontaktovat asistencnu sluzbu (telefonicky ¢i prostrednictvom
emailu), informovat ju o $kodovej udalosti, najma o datume a mieste vzniku Skodovej udalosti a vyZiadat si od nej pokyny
a postupovat v stlade s nimi. Ak vam po vzniku $kodovej udalosti objektivna prekazka nedovoli obratit sa na asistencnu
sluzbu so Ziadostou o asistenciu este pred poskytnutim sluzieb (napr. zdravotnej starostlivosti, veterindrnej starostlivosti),
ste povinny sa na asistenénu sluzbu obratit ihned po tom, o takato objektivna prekazka odpadne. V3etky podrobné
zobrazovacie vySetrenia a operacné zakroky musia byt vopred schvalené poistovatelom alebo asistenc¢nou sluzbou.

4, V pripade vzniku Skodovej udalosti ste dalej povinny:

a) urobit vSetko na zniZenie rozsahu ujmy a jej nasledkov;

b) riadit sa nasSimi pokynmi a/alebo pokynmi asistencnej sluzby a G¢inne s nimi spolupracovat, umoznit im realizovat
vSetky potrebné vySetrovania rozhodujlce pre posiidenie naroku na poistné plnenie a jeho vysku, odpovedat pravdivo
a Uplne na vSetky otazky tykajlce sa ujmy a rozsahu jej nasledkov;

¢) ujmu neodkladne oznamit policii na mieste vzniku udalosti, ak udalost nastala za okolnosti nasved¢ujtcich spachanie
trestného Cinu alebo priestupku, a predloZit asistenénej sluzbe policajny protokol;

d) po vzniku ujmy zabezpelit dostatocné dokazy o rozsahu ujmy fotografickym alebo filmovym materidlom,
videozaznamom, svedectvom tretich oséb a pod.;

e) bez zbytoéného odkladu asistenénej sluzbe ozndmit, Ze v slvislosti s ujmou bolo zacaté trestné alebo iné podobné
konanie proti poistenému, a asisten¢n( sluzbu pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

f) po navrate na miesto bydliska nam bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit na prislusnom formulari ,,0znamenie
Skodovej udalosti“ vznik ujmy (www.axa-assistance.sk/hlaseni-udalosti);

g) zabezpelit na vlastné naklady Gradny preklad dokladov potrebnych na vySetrovanie udalosti do Slovenského jazyka,
ak o to asistenéna sluzba poZziada;

h) oznamit nam vSetky poistenia rovnakého alebo podobného charakteru uzatvorené v inych poistovniach;

i) zabezpecit voci inému pravo na ndhradu ujmy spésobenej poistnou udalostou.

5. V pripade vzniku Skodovej udalosti suvisiacej so zdravotnym stavom alebo Umrtim nam tymto udelujete suhlas
so zistovanim zdravotného stavu ¢i priiny imrtia na zaklade sprav a zdravotnickej dokumentacie vyziadanych nami
poverenym zdravotnickym zariadenim (lekdrom) od o3etrujlcich lekarov a tieZ sthlasite s pripadnym vySetrenim nami
poverenym zdravotnickym zariadenim (lekarom), ktoré bude nami v pripade odévodnenej potreby nariadené. Vyhlasujete,
Ze disponujete stihlasmi podla tohto odseku od poisteného/poistenych, ak bolo v ich prospech toto poistenie uzatvorené.
Beriete na vedomie a zavazujete sa informovat poistenych, Ze odoprenim suhlasu ¢i vzatim spéat sthlasu podla tohto
odseku nie sme povinni poskytnut poistné plnenie.

6. V pripade, Ze poskodeny proti vam uplatnil pravo na nahradu ujmy zo Skodovej udalosti, ste povinny ndm tdto skuto¢nost
oznamit a vyjadrit sa ku svojej zodpovednosti, k poZadovanej nahrade ujmy a jej vyske. Ak uznate narok poskodeného
na nahradu ujmy a uspokojite ho, ste povinny nam zaobstarat na Gcely vySetrovania podklady, ktoré preukazujd vznik vasej
zodpovednosti a rozsah spdsobenej ujmy. Dalej ste povinny postupovat podla nasich pokynov a v silade s ustanovenim
ods. 7 tohto ¢lanku - Prechod prava na poistovatela.

7. Pokial na nas podla ustanovenia obcianskeho zakonniku preslo Vase pravo na ndhradu ujmy a je uplatriovany narok
na nahradu ujmy voci tretej osobe zodpovednej za vznik ujmy alebo voci poistitelovi tretej osoby, ste povinny informovat
tretiu osobu alebo poistitela tretej osoby o existencii nd3ho prava na ndhradu ujmy podla tohto ¢lanku. Dalej ste povinny
vyvin(t potrebn( stcinnost, aby nase pravo na nahradu ujmy vo i tretej osobe alebo voci poistitelovi tretej osoby mohlo
byt uplatnené a ste povinny vykonat vSetky opatrenia, aby nedoslo k premlcaniu alebo zéniku nasho prava na nahradu
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ujmy podla tohto ¢lanku. Ak zmarite prechod prava na nahradu ujmy na nas, mame pravo zniZit poistné plnenie o ¢iastku,
ktord by sme inak mohli ziskat. Pokial sme uZ poskytli poistné plnenie, mdme pravo na nahradu az do vysky tejto Ciastky.

Clanok 10. Aké mame prava a povinnosti

1

Okrem povinnosti stanovenych ob¢ianskym zdkonnikom a poistnou zmluvou mame dalej tieto prava a povinnosti:

a) preberat s vamivysledky vySetrovania Skodovej udalosti alebo tieto vysledky bez zbyto¢ného odkladu oznamit;

b) poZadovat podla vlastného uvazenia originalne doklady potrebné na poskytnutie poistného plnenia, najmé originaly
Uctov a dalSie originalne doklady potvrdzujice skuto¢ne vynaloZené naklady;

c) vratit origindly dokladov nam odovzdanych, ktorych navratenie si vyZiadate, s vynimkou originalnych dokladov
o zaplateni, na zéklade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

2. Sme opravneni najma:

a) preverit vznik, priebeh a rozsah Skodovej udalosti (vratane vyZiadania svedeckych vypovedi zi¢astnenych oséb,
znaleckych posudkov, pripadne dalsich dokladov);
b) poZadovat a preverit lekarske spravy, vypisy z individualneho G¢tu poistenca zo zdravotnych poistovni.

3. Ak porusite povinnosti stanovené v tychto poistnych podmienkach, sme opravneni poistné plnenie imerne tomu zniZit
alebo zamietnut.

4. Ak porusite povinnosti uvedené v tychto poistnych podmienkach a v désledku tohto porusenia boli vyvolané alebo zvysené
nami vynaloZené naklady vySetrovania Skodovej udalosti, sme opravneni od vas poZadovat nahradu tychto nakladov.

Clanok 11. Ako spracovavame osobné udaje?

1. Poistovatel ako prevadzkovatel spractiva osobné (daje poistnika a poisteného (dalej len ,dotknutd osoba“) v rozsahu
zékona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 18/2018
Z.z.“). Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zaklade plnenia zmluvy v zmysle ods. 1 pism. b) § 19 zédkona ¢. 18/2018
Z.z.

2. Dotknuté osoba potvrdzuje, Ze pred ziskanim jeho osobnych tdajov mu boli oznamené informacie v zmysle § 19 a § 20
zakona ¢. 18/2018 Z. z.

3. Dotknuté osoba berie navedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych Gdajov je dobrovolné, no je nevyhnutné pre uzatvorenie
poistenia.

Clanok 12. Aka je forma pravneho konania a doru¢ovania?

Pravne konania smerujlce k zmene alebo zaniku poistenia musia byt urobené v pisomnej forme.

2. Oznamenie $kodovej udalosti moze byt urobené aj telefonicky ¢i prostrednictvom e-mailu; ak viak o to poziadame, musi
byt oznamenie Skodovej udalosti urobené pisomne na prislusnom formulari.

3. KoreSpondencia pri presetrovani Skodovej udalosti méZe byt dorucovana aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu
poistovatela, asisten¢nej sluzby a/alebo osoby, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie.

4. Ak o to poZiadate, oznamime vam vysledok preSetrovania poistnej udalosti v pisomnej forme, pripadne vdm v pisomne;j
forme oznamime, preco nie je mozné preSetrovanie ukoncit v stanovenej lehote.

5. Pravne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej forme, musi byt druhému tcastnikovi doruc¢ené v stlade s ustanovenim
tohto ¢lanku.

6. Pravne konanie v pisomnej forme (dalej tiez len ,,pisomnost*) je adresatovi dorucované:

a) prostrednictvom drZitela poStovej licencie podla zvlastneho pravneho predpisu, a to na posledni znamu adresu
adresata, ktorému je pisomnost uréena, alebo

b) elektronicky podpisané podla zvlastnych pravnych predpisov, alebo

c) osobnezamestnancom alebo poverenou osobou poistovatela.

7. Pisomnostivratane staznosti nam moZete zaslat pisomne na adresu asistecnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0, Hvézdova
1689/24,140 00 Praha 4, Ceska republika. Dalej mate moZnost obratit sa so svojou staZznostou na Narodnd banku Slovenska,
Imricha Karvasa 1, Bratislava alebo moZete rieSit pripadné spory mimosidne pfi Slovenskej obchodnej inspekcii
(https://www.soi.sk). Taktiez mbzete wvyuzit sluzby, ktoré ponidka Eurdpska komisia na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

8. VSetky pravne jednania a oznamenia tykajlce sa poistenia musia byt vykonané v slovenskom jazyku.

Clanok 13. Ako sa s nami spojit?

1. E-mail ndm moZete poslat na info@axa-assistance.cz.



2.

Telefonicky sme vam k dispozicii nonstop na telefénnom cisle +421 220 664 229.

lll. Jednotlivé poistenia

A. Poistenie asistenénych sluZieb - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1

Predmetom poistenia asistencnych sluZieb je v zavislosti od uzatvoreného poistného programu:
a) telefonickd pomoc v n(dzi;
b) turistické informacie a lifestyle asistencia.

Telefonicka pomoc v nudzi

Pred nastUpenim cesty aj v priebehu pobytu v Slovenskej republike sa mdZete obratit na asistenénd sluzbu so Ziadostou
o poskytnutie rad, informéacii a pomoci, ktoré sa tykaji najma informacii a kontaktov na vybrané institicie a vhodné
zdravotnicke zariadenia tykajlce sa cielovej lokality.

Turistické informacie a Lifestyle asistencia

1

Pred odcestovanim alebo v priebehu vasej cesty vdm na poziadanie poskytneme nizSie uvedené sluzby:
a) vkonkrétnej lokalite zistime kultlrne, zabavné a Sportové strediska a poskytneme vam ich programy;
b) zaistime vam rezervacie dostupnych vstupeniek do divadla, na koncerty a na Sportové stretnutia, rezervacie

v ubytovacich zariadeniach, rezervacie lokalnych a medzinarodnych spojov alebo zaistime prendjom vozidla
a dorucenie rezervovanych vstupeniek, leteniek ¢i listkov na poZzadované miesto;

c) vyhladame a odovzdame vam kontakty na dodavatela externych sluZieb, sprievodcu, detektivne sluzby a pod. alebo
zaistime potrebné naleZitosti v ramci vasich obchodnych aktivit, ako je prenajom rokovacich miestnosti, zaobstaranie
kancelarskych potrieb alebo odovzdanie potrebnych sprav obchodnému partnerovi a pod.

Vyssie uvedené sluzby vam poskytneme, ak sa vztahujd na cestu, na ktord ste si uzatvorili toto cestovné poistenie.

Vsetky naklady vzniknuté v stvislosti so sluzbami uvedenymi v bode 1 tohto ¢lanku a zorganizovanymi nami hradite vy.

Ak je na rezervaciu uvedenych sluZieb pozadovana Uhrada zalohy platobnou kartou, ste povinny poskytnit vsetku

sucinnost potrebnd na Ghradu poZadovanej sumy z vasej platobnej karty. V opa¢nom pripade nie sme povinni poZadovanu

rezervaciu zaistit.

B. Poistenie pravnej ochrany - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1

Poistnou udalostou sa rozumie:

a) PoruSenie pravnych predpisov alebo pravnych povinnosti zodpovednej osoby, ktord vam spésobi ujmu. V tomto
pripade vdm pomdZeme uplatnit naroky voci tomu, kto vam ujmu spdsobil, pripadne voci jeho poistovni. Za okamih
vzniku poistnej udalosti povazujeme vznik ujmy, inak okamih, ked doslo alebo ked zacalo dochadzat k poruseniu
pravnych predpisov alebo pravnych povinnosti.

b) Ked ste po dopravnej nehode oficidlne obvineny z priestupku alebo trestného Ccinu, ktoré boli spdsobené
z nedbanlivosti. V tomto pripade hdjime vaSe zaujmy. Za okamih vzniku poistnej udalosti povaZzujeme okamih
spachania priestupku alebo trestného ¢inu pri dopravnej nehode.

Clanok 2. Presetrovanie poistnej udalosti

1

Po nahlaseni poistnej udalosti najsk6r preverime vasu pravnu situaciu a urobime analyzu vasSich vyhliadok na Gspesné
vybavenie pripadu, pripadne preverenim vaSej pravnej situacie a urobenim analyzy poverime externého dodavatela
pravnych sluZieb.

Ak dospejeme k nazoru, Ze vyhliadky na Uspesné vybavenie si dostato¢né, poZiadame vas o splnomocnenie a sthlas
so zastupovanim. Potom vedieme potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie pripadu. O priebehu
vybavovania pripadu vas priebezne budeme informovat. Zastupujeme vas vo veciach mimosudnych a sme opravneni
inkasovat plnenie, ktoré vam prinaleZi. Toto plnenie sme povinni vdm odovzdat bez zbyto¢ného odkladu.

Ak dospejeme k nazoru, Ze vyhliadky na Gspe$né vybavenie nie su dostatocné, na poistné plnenie nemate narok. O tejto
skuto¢nosti vas budeme informovat, zarover uvedieme dévody nasho rozhodnutia a vysvetlime ich. Ak sa v rieSeni pripadu
rozhodnete pokracovat na svoje naklady a podari sa vam dosiahnut lepsi vysledok, neZ aky sme predpokladali, uhradime
vam vsetky (celne vynaloZené ndaklady na rieSenie poistnej udalosti, a to aZz do vysky limitov uvedenych v prehlade
poistného plnenia.
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V pripade, Ze rozhodnutie stidu je vo vas neprospech a proti tomuto rozhodnutiu nie je mozné podat opravny prostriedok,
poskytneme vam zakladné informéacie o vasich pravach a povinnostiach. V pripade, Ze vyhliadky na Uspe$né vybavenie
pripadu sU podla nas dostatocné, zorganizujeme a do vysky limitov uvedenych v prehlade poistného plnenia uhradime
naklady uvedené v ods. 5. tohto ¢lanku.

V pripade poistnej udalosti vam poskytneme:
a) Zakladnu a vSeobecn telefonickd sluzbu v pripade vSeobecnych otazok, ktoré sa tykaju vasej poistnej udalosti.
b) Zaistenie a Uhradu finan¢nych nakladov, ktoré je nutné vynaloZit na:

i. odmenu pravneho zastupcu, timocnika, prekladatela alebo siidneho znalca;

ii. naklady na sidne konanie;

iii. vasu cestu a Standardné ubytovanie, ak vas sid predvola na Gcast na sidnom konant;

iv. cestu aStandardné ubytovanie vasho svedka, ak ho sud predvola na G¢ast na sidnom konani;

v. nahradu nakladov stidneho konania, ktoré ste povinny uhradit na zaklade sidneho rozhodnutia. Ide o naklady
Statu alebo toho, s kym sa sudite. Naklady podla bodu i. aZ iv. st hradené do ich beZnej a primeranej vysky.

Naklady uvedené v ods. 5. tohto ¢lanku hradime iba v pripade, Ze sa do sidneho konania pustite s nasim pisomnym
sthlasom.

Ak dostanete od tretej osoby nahradu za vzniknuté naklady, zniZime vam o tito sumu poistné plnenie.

Clanok 3. Na aké pripady sa poistenie pravnej ochrany nevztahuje? - vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Casti Il. €l. 8. tychto poistnych podmienok:

1

Neposkytneme poistné plnenie z poistenia v nasledujlcich pripadoch:

a) ak poverite pravneho zastupcu presadzovanim svojich zaujmov bez nasho predchadzajiceho schvalenia (tato vyluka
sa netyka pripadov nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku ujmy alebo zadrzania, resp. vazby);

b) ak nam nedorudite dokumentaciu nevyhnutni na presadzovanie vasSich opravnenych zaujmov, ktor( od vas
pozadujeme.

Poistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistenym a blizkou osobou;

b) medzi poistenym, resp. opravnenou osobou a poistnikom, ak ide o dve rézne osoby;

c) medzi poistenym, resp. poistnikom, a poistovatelom alebo asisten¢nou sluzbou;

d) priktorych hodnota sporu nepresiahne 120 €;

e) kde navas bol narok prevedeny, postipeny alebo kde uplatriujete narok za tretiu osobu.

Poistenie sa nevztahuje na uloZené pefazné tresty ¢i iné sankcie organov Statnej moci, verejnej spravy, samospravy a ani
pravnu ochranu proti nim.

Dalej neposkytneme poistné plnenie:

a) v colnom konani, darfiovom konani a/alebo pri konani vyplyvajlicom z porusenia pravnych predpisov o Zivotnom
prostredi;

b) v pripadoch suvisiacich s vaSou podnikatelskou ¢innostou, vykonom povolania alebo inou zérobkovou innostou,
najma v situaciach savisiacich s vasou ¢innostou ako profesionalneho vodica;

¢) v pripadoch stvisiacich s ujmou, ktora vznikla v okamihu, ked vaSe vozidlo bolo obsadené nedovolenym poc¢tom
cestujucich alebo zatazené nad hmotnostny limit ureny vyrobcom.

Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajice sa ndkladu prepravovaného vozidlom, ani na akékolvek poistné

nebezpecenstva s prepravovanym nakladom stvisiace.

Clanok 4. Aké mate povinnosti?

Okrem povinnosti uvedenych v Casti Il. €l. 9. tychto poistnych podmienok mate povinnost vratit nam naklady, ktoré sme
v stvislosti s vaSou poistnou udalostou vynaloZili, ak dostanete nahradu tychto nakladov.

C. Poistenie zdravotnych asistenénych sluZieb - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1

2.

Za poistni udalost povaZujeme zniZenie pohyblivosti v dosledku akitneho ochorenia alebo uUrazu poisteného,
ku ktorému doslo v Case platnosti cestovného poistenia.

Predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia poistenému formou asistenénych sluZieb.
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3. Poistovatel poskytne poistenému poistné plnenie do limitu uvedeného v Prehlade poistného plnenia pocas liecenia,
najdlhsie viak pocas 30 dni pocitanych od posledného dia platnosti cestovného poistenia.

4. Poistovatel v stvislosti s plnenim svojich zavdzkov poskytne poistenému na jeho Ziadost nasledujice plnenie:

a) zorganizuje a uhradi dopravu zo zdravotnickeho zariadenia do miesta bydliska na Uzemi Slovenskej republiky,
pricom o spbsobe a termine dopravy rozhoduje poistovatel;

b) zorganizuje a uhradi dopravu poisteného sanitnou dopravou alebo vozidlom taxisluzby na nevyhnutné kontroly
u jeho oSetrujuceho lekara a naspat do miesta bydliska, pri¢om o spdsobe a termine dopravy rozhoduje poistovatel;

c) nakup a dovoz liekov z najblizSej lekarne od miesta bydliska poisteného, predmetom plnenia je zaistenie nakupu
a dovozu liekov, cenu kipenych liekov, regulacné a iné poplatky hradi poisteny zo svojich vlastnych prostriedkov
na zaklade predloZeného vylctovania;

d) nakup a dovoz zakladnych potravin a hygienickych potrieb, predmetom plnenia je iba organizacia nakupu a dovozu
zakladnych potravin a hygienickych potrieb na miesto bydliska poisteného, cenu nakupu hradi poisteny zo svojich
vlastnych prostriedkov na zaklade predloZeného vy(ctovania;

e) starostlivost o domace zviera pripadne dopravu a pobyt zvierata vo zvieracom Gtulku/hoteli v pripade, Ze poisteny
nie je v d6sledku poistnej udalosti schopny starostlivost o domace zviera zaistit sam.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie zdravotnych asistenénych sluZieb nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti Il. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok sa poistenie nevztahuje na:

a) zniZenU pohyblivost, ktora je nasledkom ochorenia alebo Urazu, na ktory sa nevztahuje cestovné poistenie
podla tychto poistnych podmienok;

b) Ghradu nakladov za sluzby a prace, ktoré si poisteny objednal bez predchadzajiceho sthlasu asistencnej sluzby
poistovatela;

c) asistencné sluzby, ktoré nesuvisia s lieCbou choroby alebo (razu, na ktory sa vztahuje cestovné poistenie podla tychto
poistnych podmienok;

d) situacie, ked poisteny nie je obmedzeny na pohyblivosti;

e) lieCenie v stvislosti s kipelnou sluzbou ¢i lieCbou v Specializovanych lekarskych Gstavoch.

Clanok 3. Aké mate povinnosti?

Okrem povinnosti uvedenych v Casti Il. €l. 9. tychto podmienok mate povinnost na vyZiadanie asistencnej sluzby dolozit spravu
oSetrujlceho lekara s potvrdenim skutocnosti, Ze ste obmedzeny na pohyblivosti, potvrdenie od lekéra o predpokladanom case
dalSieho liecenia a iné doklady, ktoré si asistencna sluzba vyZiada. V pripade porusenia povinnosti tohto ¢lanku je poistovatel
opravneny poistné plnenie Umerne tomu zniZit alebo zamietnut.

D. Urazové poistenie - obnosové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1. Za poistn( udalost povaZujeme Uraz, ktory sa vam stane pocas trvania Urazového poistenia a v dosledku ktorého budete
mat trvalé nasledky trazu alebo v dosledku ktorého vam bude spbsobena smrt.

2. Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ku ktorému doslo nezavisle od vdle poisteného pocas trvania Urazového poistenia
a bolo sp6sobené neocakavanym a nahlym spdsobom pdsobenim vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily.

3. Akboluzatvoreny variant KOMPLEX, je poistnou udalostou denné odskodné pocas lieCenia Grazu, ktory sa vam stane pocas
trvania tohto cestovného poistenia.

Clanok 2. Aké velké je poistné plnenie za trvalé nasledky urazu?

1. Vyska plnenia zavisi od druhu a rozsahu nasledkov Urazu a od dohodnutej vysky poistného plnenia v poistnej zmluve.
Podla druhu a rozsahu nasledkov Grazu vam vyplatime urcité percento zodpovedajlice percentu telesného poskodenia
spbsobeného Urazom. Vysku percenta najdete v Ocefovacej tabulke. Pritom plati, Ze:

a) trvalé nasledky hodnotime po ich ustaleni, najskor viak po roku a najneskér po 3 rokoch odo dia, ked'k trazu doslo.
Hodnotenie prebieha na zaklade lekarskych sprav a pripadného vySetrenia nami vybranym lekarom;

b) v pripade, Ze sa nasledky neustdlia do 3 rokov odo dfa Urazu, vyplatime na konci tejto lehoty tolko,
ako by v ten moment ustélené boli; po uplynuti tejto trojrocnej lehoty vam uZ nevznikd narok na poistné plnenie,
ato ani v désledku zhor$enia vasho zdravotného stavu;

c) ak sa nasledky Urazu neustéalia po uplynuti jedného roka odo dfa Urazu, méZete poZiadat o primeran( zélohu
na poistné plnenie.
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d) vyplacame iba naroky, ktoré dosiahnu v sti¢te aspori 10 % podla Ocefiovacej tabulky;

e) ak sa trvalé nasledky Urazu tykaju Casti tela alebo organu, ktoré boli poskodené uz pred Urazom, percentualne
ohodnotenie podla Ocenovacej tabulky sa zniZi o pocet percent zodpovedajicich predchadzajlicemu zraneniu;

f) ak v dosledku Urazu vznikne viac trvalych nasledkov, vyska poistného plnenia sa scita; toto pravidlo vSak neplati
pre sibeh poskodeni v rdmci jednej koncatiny alebo organu;

g) najvyssia suma, ktord vyplatime, zodpoveda vyske poistného plnenia pre trvalé nasledky (razu uvedené v poistnej
zmluve, a to aj v pripade, Ze stcet percent pre jednotlivé zranenia stanoveny podla tohto ¢lanku prekro¢i hranicu
100 %;

h) ak dojde k umrtiu na nieCo iné ako na nasledky Urazu pred vyplatou poistného plnenia, vyplatime vasim dedi¢om
sumu, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov v ¢ase vasej smrti, ak ich ohodnotenie dosiahne v sti¢te aspori 25 %
podla Ocerovacej tabulky.

Clanok 3. Aké velké je poistné plnenie za smrt spdsobenu urazom?

1. V pripade smrti nasledkom Grazu najneskor do troch rokov odo diia Urazu vyplatime opravnenej osobe poistnd sumu
dohodnutd v poistnej zmluve.

2. Ak sme vam uz poskytli poistné plnenie za trvalé nasledky tohto (razu, vyplatime opravnenej osobe iba pripadny rozdiel
medzi poistnou sumou dohodnutou v poistnej zmluve a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky tohto Grazu.

3. Poistnik nema pravo urcit opravnent osobu.

Clanok 4. Aké velké je poistné plnenie denného odskodnenia?

1. V pripade vzniku Grazu, ktory si vyZaduje hospitalizaciu alebo pripdtanie na 16zko, véam vyplatime denné odskodné
za obdobie lie¢enia takého Urazu, ked diZka hospitalizacie alebo pripttania na 6zko presiahla 24 hodin.
Dizka hospitalizacie alebo pripttania na 167ko sa pocita od okamihu vzniku Grazu.
Vyska denného odskodného je dohodnuta v tabulke prehladu poistného plnenia v ¢asti I, ¢lanku 1, maximalne vSak 30 dni.
Denné odskodné je vyplacané iba za jednu poistn( udalost poistenej osoby.

Clanok 5. Na aké pripady sa urazové poistenie nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Castill. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok sa trazové poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) zhorSenia nasledkov Urazu z dévodu Umyselného alebo vedomého nevyhladania zdravotnej starostlivosti
alebo vedomého nereSpektovania rad a odportcani lekara;

b) vzniku a zhorSenia hernie akéhokolvek druhu;

c) diabetickych gangrén a akychkolvek nadorov Slachovych posiev, svalovych Gponov, synovitid, tiaZzovych vackov
alebo epikondylitid, rovnako ako priich aseptickych zapaloch;

d) infekénych choréb;

e) nasledkov zakrokov, ktoré nemali nasledky Urazu liecit alebo predchadzat ich zhorSeniu. Tym myslime predovsetkym
estetické a kozmetické operacie, ale aj iné zakroky, ktoré nesdvisia s oSetrenim Grazu;

f)  zhorSenia choroby v désledku Urazu;

g) Urazovvzniknutych priamo i nepriamo v désledku choroby, ktorou ste trpeli v ¢ase Urazu, a zhorSenia nasledkov trazu
chorobou, ktorou ste trpeli v ¢ase Urazu;

h) srdcovej alebo cievnej mozgovej prihody a nasledkov trazu, ku ktorému doslo v dosledku srdcovej alebo cievnej
mozgovej prihody;

i) utopenia, ku ktorému doslo v désledku srdcovej alebo cievnej mozgovej prihody;

j)  nasledkov neurologickych, dusevnych chordb a portch a s nimi spojenymi poruchami ¢i stratami vedomia;

k) porlch pohyblivosti ¢i poskodenia chrbtice vratane hernie disku, ak nevznikne priamym mechanickym spésobom
zvonku a pritom nejde o zhorSenie prejavov choroby, ktora existovala pred (razom;

[) zlomenin v dosledku vrodenej lamavosti kosti alebo metabolickych porlch alebo patologickych alebo navovych
zlomenin, vyvrtnuti a vykibeni v dosledku vrodenych chyb a portich;

m) ked bol (raz priamo alebo nepriamo spdsobeny syndrémom ziskaného zlyhania imunity (AIDS).

Clanok 6. Aké mate povinnosti?

1. Okrem povinnosti uvedenych v casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny v pripade drazu
(okrem bezprostrednej smrti nasledkom Urazu) bezodkladne vyhladat lekarske oSetrenie, dbat na pokyny lekara
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a poistovatelovi doloZit lekarsku spravu z prvotného vySetrenia Urazu vystavenu v Case platnosti cestovného poistenia.
Ak dojde k neskorému o3etreniu, ktoré malo vplyv na rozsah trvalych nasledkov, méZeme poistné plnenie pomerne znizit
alebo zamietnut.

Ak poZadujete kontrolné vySetrenie, ste povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na zaklade kontrolného vySetrenia
poskytneme dodatocné plnenie, uhradime aj naklady kontrolného vySetrenia. Toto kontrolné vySetrenie moze byt
uskutoc¢nené najneskdr do troch rokov odo dria trazu.

E. Poistenie zodpovednosti - Skodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1

Uhradime za vas ujmu, ktoru ste pocas cesty spdsobili tretej osobe na zdravi alebo majetku a za ktord podla pravnych
predpisov prislusnej krajiny zodpovedate.
Poistenie sa vztahuje na vasu zodpovednost:

a) za ujmu na zdravi alebo na Zivote poskodeného vratane nahrady nakladov na zdravotnu starostlivost, na bolestné,
staZenie spolocenského uplatnenia a odSkodnenia za smrt;

b) zaujmu poSkodenim, zni¢enim veci poskodenému;

c) zazmareny zisk poskodeného - ak je uzatvoreny variant KOMPLEX;

d) zaskodu naSportovom vybaveni poZicanom za platbu z oficidlnej poZi¢ovne Sportového vybavenia.
Pri poskodent, zni¢eni alebo strate veci vdm uhradime ¢asovi cenu veci v ¢ase Skodovej udalosti.

Ak rozhoduje o nahrade ujmy sud, mézeme rozhodn(t o plneni narokov poskodenych aZ na zaklade pravoplatného
rozhodnutia stdu.

Ak dodjde k udalosti, ked je z jedinej pri¢iny v jeden asovy okamih poskodenych viac os6b, ide o jeden pripad a krytie
je obmedzené jednym limitom poistného plnenia, ktory sa deli medzi poskodenych v pomere vysky ich narokov. To isté
plati aj pre naroky vyplyvajuce z roznych pricin, ktoré spolu ¢asovo, lokalne alebo inak stvisia.

Ak uhradite ujmu, za ktord zodpovedate, priamo poskodenému, mate pravo na nahradu vyplatenej sumy, ak bude
na zaklade preSetrovania zistené, Ze na také poistné plnenie mate podla tychto poistnych podmienok narok.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie zodpovednosti nevztahuje? - vyluky z poistenia

1

Okrem vyluk uvedenych v Casti Il. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok sa poistenie zodpovednosti dalej nevztahuje

na pripady zodpovednosti za ujmu, ktoru ste sposobili:

a) v slvislosti s vykonom akéhokolvek povolania, inej zarobkovej Cinnosti ¢i inej odbornej Cinnosti (Studijné stéZe,
dobrovolnictvo a pod.), ¢i uz za odmenu, alebo nie;

b) rodinnym prislusnikom, osobe Zijlicej s poistenym v spolo¢nej domacnosti a dal$im spolucestujicim osobam;
) porusenim zmluvnych povinnosti alebo poskytnutim zaruk nad ramec stanoveny pravnymi predpismi;

d) porusenim svojich povinnosti alebo nesplnenim povinnosti predchadzat vzniku ujmy a minimalizovat ju;
)

v slvislosti s pouzivanim motorovych aj nemotorovych vorzidiel, plavidiel ¢i lietadiel s vynimkou bicyklov,
elektrobicyklov a detskych nafukovacich ¢lnov. Tato vyluka sa vztahuje aj na letecké modely a drony;

f) naprepravovanom naklade;

g) na veciach poZi¢anych, najatych, zverenych vam do Uschovy ¢i odovzdanych vam do uzivania za platbu
(napr. Na zaklade lizingovej alebo najomnej zmluvy) na drZanie, na prepravu ¢i spracovanie, a dalej na veciach
uzivanych bez pravneho titulu ¢i proti voli a/alebo bez vedomia vlastnika;

h) ako ekologickd ujmu;

i) vyluka sa nevztahuje na Sportové vybavenie poZzi¢ané za platbu z oficialnej poZiovne;

j)  vsuvislosti s prenesenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby na ludji, zvierata alebo rastliny;

k) vlastnictvom, drzanim alebo pouzivanim zbrant;

[) vlastnictvom alebo drZzanim zvierat, ak nie je sii¢astou poistného programu poistenie Domécich milacikov;
m) prilove alebo vykone prava polovnictva;

n) v suvislosti s vlastnictvom, drzanim, najmom alebo spravou nehnutelnosti vratane svojpomocne vykonavanych prac
na tejto nehnutelnosti;

0) skodu na finan¢nej hotovosti;
p) vlastnictvom, drzanim, spravou nehnutelnosti alebo neopravnenym pouzivanim nehnutelnosti.

Dalej vam nie sme povinni poskytn(t poistné plnenie za akikolvek ujmu, ktord nie je vyslovne uvedena v ¢l. 1 oddielu E
tychto poistnych podmienok.
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Clanok 3. Aké mate povinnosti?

1

Okrem povinnosti uvedenych v Casti Il. €l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny:

nepodpisovat dokument, ktorému nerozumiete; ak ste niteny k podpisu, na dokument napiste, Ze jeho obsahu
nerozumiete a teda nesuhlasite;

zaistit si kontakty na svedkov udalosti;

bezodkladne nas informovat o zacati konania pred orgdnmi verejnej moci alebo na arbitrdz, oznamit nam,
Ci potrebujete pravneho zastupcu a dalej nas potom informovat o priebehu a vysledkoch konania;

postupovat pocas konania v stlade s naSimi pokynmi, najmd sa k niComu nezavdzovat a neuzatvarat zmier
bez predchadzajlicej konzultacie s nami;

odvolat sa vcas proti rozhodnutiu prislusnych organov, ktoré sa tykaju nahrady ujmy, a bolo vo vas neprospech,
ak od nas nedostanete iny pokyn; ste povinny sa odvolat aj v pripade, Ze v spore uspejete, ale nebude vam priznana
nahrada nakladov konania, ak od néds nedostanete iny pokyn;

vyZziadat si od poskodeného originaly dokladov preukazujlcich obstaranie a obstaravaciu cenu vietkych poskodenych
veci.

F. Poistenie batoZiny - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1

Poistenie batoZiny sa vztahuje na cestovnu batoZinu a veci osobnej potreby obvyklé pre dany Gcel cesty, ktoré st vo vasom
vlastnictve a ktoré ste si vzali na cestu, pripadne na veci, ktoré ste si preukazatelne pocas cesty obstarali. Hodnota batoZziny
a veci osobnej potreby je ucena ich ¢asovou cenou.

2. Poistnou udalostou je poskodenie, znicenie alebo odcudzenie veci:
a) v suvislosti so Zivelnou udalostou;
b) v suvislosti s odcudzenim z uzamknutej a na to uréenej miestnosti ubytovacieho zariadenia alebo z Gschovne uréenej
na odloZenie veci (nevztahuje sa na verejné tschovné schranky) potvrdenym policajnym protokolom;
c) vsuvislostisvlamanim do dopravného prostriedku, ak bola vec uzamknutd v batozinovom priestore a nebola viditelna
zvonku;
d) ak ste boli zbaveny mozZnosti veci opatrovat po Uraze alebo v dosledku dopravnej nehody;
e) vsuvislostis lUpeZou.
Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie batoZiny nevztahuje? - vyluky z poistenia
1. Okrem vyluk uvedenych v Casti ll. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok sa poistenie batoziny dalej nevztahuje na pripady:
a) Vlamanie do stanu alebo privesu, a to ani vtedy, ak bol stan alebo prives uzamknuty (uvedena vyluka sa nevztahuje
na obytné vozy a obytné karavany);
b) odcudzenie, poskodenie alebo zni¢enie poistenej veci v Case, ked bola batoZina zverena dopravcovi;
c) ked vam Skodu spdsobi rodinny prislusnik, vy sam, alebo osoba Zijica v spolo¢nej domacnosti alebo dalsi
spolucestujuci;
2. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a)

b)

dopravné prostriedky s vynimkou bicyklov a invalidnych vozikov uloZenych v uzamknutej a na to urcenej miestnosti
ubytovacieho zariadenia alebo v batoZinovom priestore;

privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov, navesy, motocykle, motobicykle alebo iné podobné zariadenia
s vlastnym pojazdovym pohonom, motorové prislusenstvo, Casti ani slGciastky a nahradné diely, ato vratane
prislusenstva, sti¢asti a zariadent;

motorové aj nemotorové vozidla, plavidla, bezpilotné lietadld, modely lietadiel a lietadld, rogala, lietajlice kridla
a podobne vratane vietkych ich prislusenstiev, Casti a stciastok, s vynimkou detskych nafukovacich ¢lnov;

okuliare, kontaktné SoSovky a protézy akéhokolvek druhu;

listky, vstupenky, cennosti, peniaze, cenné papiere a ceniny, Sekové a vkladné knizky, platobné karty, akékolvek
sukromné a verejné listiny a doklady, s vynimkou osobnych dokladov;

klice a iné odomykacie systémy;

tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropné latky;

zbrane a strelivo;

hodnotu autorského prava a prava priemyselného vlastnictva, ktoré k odcudzenej veci patrili;

15



i) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov vratane ich obsahu, napriklad
pamétové karty, flashdisky, DVD a Blu-ray disky;

k) zvierata.

Clanok 3. Aké mate povinnosti?

1

Okrem povinnosti uvedenych v Casti Il. €l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny:

a) predlozit nam doklady preukazujlice obstaravaciu cenu a datum obstarania vSetkych poSkodenych, znicenych,
odcudzenych alebo stratenych veci;

b) zdokumentovat poskodené veci najlepsie obstaranim fotografii alebo videozaznamom;

c) nemenit stav poskodenych veci a vyckat s ich opravou na nas pokyn; to viak neplati, ak by sa rozsah Skody bez opravy
zvacsoval;

d) nenechavat veci v batoZinovom priestore odstaveného vozidla alebo privesu medzi 22.00 a 6.00 hodinou;

e) v pripade Skody na batoZine vzniknutej v ubytovacom zariadeni alebo na strdZenom parkovisku oznamit tdto
skuto¢nost majitelovi, resp. prevadzkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit u nich narok na ndhradu Skody a vyZiadat si
potvrdenie o vzniku a rozsahu Skody;

f) v pripade vlamania alebo lipeZe oznamit tito skutocnost prislusnym miestnym organom policie a poskytnit nam
spravu policie o vysledku vySetrovania preukazujicu datum a ¢as, kedy ku Skodovej udalosti doslo, vratane zoznamu
poskodenych, zni¢enych, odcudzenych alebo stratenych vec;

g) v pripade odcudzenia z uzamknutej a na to urcenej miestnosti ubytovacieho zariadenia alebo z Uschovne uréenej
na odloZenie veci (nevztahuje sa na verejné Uschovné schranky) oznadmit tdito skutocnost prislusnym miestnym
organom policie a poskytnit nam képiu tohto ozndmenia alebo spravu policie o vysledku vySetrovania;

h) v pripade najdenia odcudzenej alebo stratenej veci nam tuto skuto¢nost bez zbytocného odkladu oznamit, prevziat
najdené veci a vratit nam zodpovedajucu Cast poistného plnenia.

G. Poistenie domacich miladikov - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1

Poistnou udalostou je nahla porucha zdravia poisteného domaceho zvierata alebo $koda na majetku i zdravi tretej osoby,

za ktoru podla pravnych predpisov prislusne zodpovedate, ktora vznikla v priebehu trvania cestovného poistenia a zaroveri

poistend osoba zacala Cerpat prvi objednani a uhradent sluzbu cestovného ruchu.

Nahlou poruchou zdravia domaceho zvierata sa rozumie taka porucha zdravia, ktora svojim charakterom priamo ohrozuje

Zivot alebo zdravie domaceho zvierata a vyZaduje nutné a neodkladné liecenie vo veterinarnom zariadeni.

V pripade poistnej udalosti uhradi poistovatel majitelovi poisteného zvierata nutné, nevyhnutné a (celne vynaloZzené

naklady na liecenie ¢i oSetrenie poisteného zvierata vratane diagnostickych postupov, ktoré s oSetrenim bezprostredne

suvisia, a/alebo Gcelne vynaloZené naklady na dopravu poisteného zvierata k veterinarovi a naspat, maximalne viak

do vysky limitov uvedenych v Prehlade poistného plnenia. Limity poistného plnenia sa vztahuju na vietky poistné udalosti,

vSetky poistené zvierata a cell poistnd dobu.

Za Ucelne vynaloZené naklady sa povazuju:

a) nevyhnutné vySetrenia potrebné na stanovenie diagndzy, lieCebného postupu a nevyhnutné veterinarne osetrenie;

b) pobyt na veterinarnej klinike;

c) lieky predpisané veterinarom v stvislosti s poistnou udalostou a zodpovedajlice charakteru poistnej udalosti a pouZity
material;

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie domacich milaéikov nevztahuje? - vyluky z poistenia

1

Okrem vyluk uvedenych v Casti Il. €l. 8 tychto poistnych podmienok sa poistenie nevztahuje na pripady:
a) veterinarneho oSetrenia pri Urazoch a ochoreniach, ktoré sa prejavili mimo obdobia platnosti cestovného poistenia,
ku ktorému je pripoistenie uzatvorené;

b) ked je veterinarna starostlivost vhodna a (i¢elna, no odkladna a je mozné ju poskytnit aZ po navrate z dovolenky;

c) ked sa cesta kona s cielom lieenia alebo zacatého lieCenia alebo nastali komplikacie spésobené porusenim
lieCebného reZimu stanoveného o3etrujlicim veterindrnym lekarom;

d) ked bola skodové udalost spésobena umyselnym konanim majitela poisteného zvierata alebo ¢lena jeho rodiny
alebo tieto osoby porusili zakon na ochranu zvierat;

e) vrodené a dedi¢né ochorenia, vyvojové vady a chronické ochorenia s vynimkou prvého zistenia ochorenia,
ktoré sa zatial u zvierata neprejavilo a ktoré je diagnostikované ako chronické; gravidity;
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f)  ockovania, liecby parazitov a iného preventivneho alebo kozmetického osetrenia poisteného zvierata;
g) ked bolo poistené zviera dopravené k veterinarovi, nebolo vsak o3etrené;
h) Ked sa domaci milacik pohybuje volne bez védzky na miestach, kde nie je povoleny volny pohyb domacich milacikov.

Clanok 3. Clanok 3. Aké mate povinnosti?

1

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny po navrate predloZit
poistovatelovi spravu veterinarneho lekara s vypisom vykonanych zakrokov, Ucty a doklady o zaplateni veterindrne;j
starostlivosti, predpisanych liekov (vratane kdpie predpisu) a dalsie podklady, ktoré si poistovatel a/alebo asistencna
sluzba vyZiada vratane vypisu z veterinarnej dokumentacie vedenej oSetrujicim veterinarnym lekarom.

V pripade porusenia povinnosti tohto ¢lanku je poistovatel opravneny poistné plnenie Umerne tomu zniZit alebo zamietnut.

H. Poistenie rizikovych Sportov - §kodové poistenie

1

Ak bol uzatvoreny variant KOMPLEX, vztahuje sa (razové poistenie a poistenie zodpovednosti aj na udalosti,
ku ktorym doslo pri prevadzkovani rizikovych Sportov na rekreacnej Grovni.

I. Poistenie drink povoleny - $kodové poistenie

1

Toto poistenie sa vztahuje aj na udalosti, ku ktorym doslo v sUvislosti s pozitim alkoholu, ked ste bezodkladne po vzniku
poistnej udalosti, najneskdr viak do 2 hodin od jej vzniku, nadychali alebo mali inak nameran( hodnotu alkoholu v krvi
do 0,8 %o. Uvedené rozsirenie sa viak nevztahuje na situacie, ked'ste porusil miestne predpisy, ktoré zakazuji vykon urcitej
¢innosti pod vplyvom alkoholu (napr. zakaz vedenia motorového vozidla pod vplyvom alkoholu a pod.).

RozSirené poistné krytie v stvislosti s udalostami, ktoré nastant pocas potZitia alkoholu, sa vztahuje na Grazové poistenie.

J. Poistenie technickej asistencie vozidla - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené

1

Za poistn( udalost povazujeme poruchu alebo nehodu dvojstopového vozidla s vynimkou Stvorkolky (dalej len vozidlo),
ktora spbsobuje jeho nepojazdnost, dalej odcudzenie vozidla, vandalizmus na vozidle a chyby vodica.

2. V pripade poistnej udalosti za vas alebo vdm uhradime drobn( opravu poisteného vozidla na mieste udalosti
alebo vyslobodenie a odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta udalosti, nehradime vsak
naklady na nahradné diely;

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie technickej asistencie vozidla nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a) vozidla pozi¢ané za platbu;
b) udalosti sposobené pri sutazi, Sportovom zapoleni a priprave na ne alebo na motoristickych prehliadkach;
c) udalostivdosledku stavky;
d) udalosti spésobené pri vedeni vozidla bez platného vodic¢ského opravnenia;
e) poruchy, ktoré technicky aj v ramci dopravnych predpisov nebrania v pokracovani cesty (napr. porucha klimatizacie
priestoru posadky);
f)  poruchy, ktoré sa uz v uplynulych 12 mesiacoch na tom istom vozidle vyskytli a bola odporucend oprava zo strany
asistencnej sluzby;
g) sluzby, ktoré ste si zaistili sam bez vedomia asistencnej sluzby;
h) poistné plnenie sa dalej nevztahuje na cenu pouZitych nahradnych dielov, pohonnych hmét ¢i inych prevadzkovych
kvapalin, naklady na myto, dialni¢né ¢iiné obdobné poplatky;
i) udalostiiné, nezZ je uvedené v Castil. ¢l. 1. tychto poistnych podmienok.
Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny hlasit poziadavku

na technickd asistenciu na poistené vozidlo telefonicky bez zbytocného odkladu asistencnej sluzbe poistovatela
a poskytnut jej vietky informacie potrebné na postidenie vasej Skodovej udalosti.
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K. Poistenie cykloasistencia - Skodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené

1. Zapoistnd udalost povaZzujeme
a) poruchu bicykla alebo elektrobicykla poisteného, ktora spésobuje jeho nepojazdnost
b) defekt bicykla alebo elektrobicykla poisteného, ktory spésobuje jeho nepojazdnost

2. V pripade poistnej udalosti uhradime opravu defektu bicykla alebo elektrobicykla poisteného, dofiknutie bicykla
kompresorom po oprave defektu alebo transfer poisteného a nepojazdného bicykla alebo elektrobicykla na miesto
ubytovania, poZi¢ovne bicyklov alebo najblizSieho cykloservisu, a to v pripade, Ze nie je mozné opravu vykonat na mieste;
v pripade, Ze by po asistenénom zésahu mali na mieste udalosti zostat osoby mladsie ako 18 rokov bez sprievodu osoby
starsej ako 18 rokov vratane, vztahuje sa asistencny zasah aj na nich.

3. Miestom asisten¢ného zasahu je verejne dostupna cesta 3. triedy alebo vy33ej kategdrie na Gizemi Slovenskej republiky.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie cykloasistencia nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a) akudalost nastala vplyvom nedostatoc¢nej ¢i nespravnej idrzby ¢i pouZitim vyrobcom neschvalenych doplnkov;

b) opravu defektu bicykla i elektrobicykla poisteného, ak poisteny nema v Case poistnej udalosti k dispozicii sipravu
na opravu defektu plasta/duse alebo nahradny plast/dusu;

c) poruchu bicykla alebo elektrobicykla poisteného;

d) akbol bicykel alebo elektrobicykel pouZzivany na iny ucel, nez na aky bol vyrobeny;

e) ak poisteny vynaloZi naklady bez suhlasu asistencnej sluzby ¢i poistovatela;

f) ak k udalosti doslo pri beznej idrzbe, Uprave ¢i oprave veci;

g) akkudalosti doslo mimo cesty Ci oficialne znacenej cyklotrasy;

h) ak doslo k vybitiu batérie elektrobicykla;

i) za poruchu sa nepovaZuje spadnuta retaz a iné poruchy, ktoré nebrania v pokracovani jazdy.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny hlasit poziadavku
na cykloasistenciu telefonicky bez zbyto¢ného odkladu asistencnej sluzbe poistovatela a poskytnut jej vSetky informacie
potrebné na postidenie vasej skodovej udalosti.

L. Pripoistenie storna

Clanok 1. Co je poistené

1. Uc&elom poistenia storna cesty je ndhrada skody, ktord vdm vznikne tym, Ze musite zrusit planovanu cestu alebo sa z cesty
musite predcasne vratit.

2. Poistenim storna cesty si uzatvarate poistenie dvoch réznych situacit:
a) zruSenie cesty - Skodové poistenie;
b) nevyuZita dovolenka - obnosové poistenie.

Poistenie zrusenia cesty
1. Uhradime vam stornopoplatky, ktoré ste boli niteny zaplatit za vopred kipeny zajazd alebo samostatne kipenu sluzbu
cestovného ruchu z dévodu:

a) vaznej akdtnej ochorenia alebo Urazu vas alebo spolucestujlceho, v dosledku ktorého ste boli vy alebo spolucestujuci
v Case planovaného odjazdu hospitalizovany alebo pripltany na 16zko, a tym neschopny z objektivnych dévodov
nastupit na cestu;

b) vaznej akitnej ochorenia alebo Urazu vas alebo rodinného prislusnika, zastupcu poisteného v zamestnani
alebo podnikani, v désledku ktorého je tato osoba v ¢ase planovanej akcie hospitalizovana alebo pripltana na 16zko a
vy nie ste schopny z objektivnych dévodov nastupit na cestu;

c) Umrtia poisteného;

d) Umrtia rodinného prislusnika alebo spolucestujiceho, ak k nemu déjde menej ako 60 dni pred terminom nastlpenia
cesty;
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e) $kody navaSom majetku spdsobenej Zivelnou udalostou alebo protipravnym konanim tretej osoby, ak je odhadovana
vyska Skody vysSia neZ 8 000 € a vznikla v Case trvania platnosti cestovného poistenia;

f) kradeZe alebo vlamania do miesta vasho trvalého bydliska, ak policia alebo poistoviia maximalne 7 dni pred terminom
nastlpenia cesty vyZaduje vasu pritomnost na mieste;

g) komplikacie, ktoré sa objavia v priebehu vasho tehotenstva, ak k zisteniu tehotenstva doslo az po uzatvoreni
tohto poistenia;

h) nezavinenej straty zamestnania vasho ¢ivasho spolucestujiceho v dosledku organizacnych zmien ¢i v désledku zaniku
zamestnavatela, ku ktorej déjde po uzatvoreni tohto poistenia, najneskér vsak 60. defi pred planovanym terminom
nastipenia cesty;

i) rozvodového konania, ktoré bolo zacaté po uzatvoreni tohto poistenia a ktorého Ucastnikmi st osoby, ktoré sa mali
z0Castnit na tej istej ceste.

V ramci jednej poistnej udalosti poskytneme poistné plnenie vSetkym poistenym, ktori st uvedeni v jednej poistnej zmluve.

Ak sU na jednej poistnej zmluve uvedené osoby, ktoré nie su rodinnymi prislusnikmi, poskytneme poistné plnenie

aj ostatnym spolucestujlcim iba v pripade, ak by niektory z nich musel v désledku zrusenia cesty vami cestovat sam.

Vyska stornopoplatkov je stanovena podla obchodnych podmienok organizatora zruseného zajazdu alebo poskytovatela
zru$enej sluzby cestovného ruchu platnych v deri ich kipy.

Poistenie nevyuZitej dovolenky - obnosové poistenie

1. Za poistni udalost z poistenia nevyuZitej dovolenky povaZujeme predCasny navrat z cesty alebo pobytu poisteného

v Slovenskej republike so sihlasom asistencnej sluzby, a to z dévodu:

a) Umrtia blizkej osoby poisteného;

b) neodkladneja neocakavanej hospitalizacie blizkej osoby poisteného;

c) Skody na majetku poisteného spdsobené Zivelnou udalostou alebo trestnym cinom tretej osoby, ktorej vyska je
odhadovana najmenej na 8 000 €, ak k tejto udalosti doslo v Priebehu poistnej doby a ak v jej dosledku poisteny
nemohol ¢erpat vopred uhradent dovolenku v celej pévodnej dlzke.

2. Z poistenia nevyuZitej dovolenky uhradi poistovatel ndhradu za kazdy nevyuZity defi pobytu poisteného mimo miesta
bydliska zacinajic diiom nasledujlcim po predéasnom navrate poisteného do miesta bydliska v Slovenskej republike

a konciacim driom uvedenym na poistnej zmluve ako deri konca cestovného poistenia vo vyske dennej sumy uvedenej

v Prehlade poistného plnenia, a to maximalne do vysky celkového limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade

poistného plnenia.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie storna nevztahuje? - vyluky z poistenia
1. Okrem vyluk uvedenych v Casti ll. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok sa poistenie storna dalej nevztahuje na pripady:

a) pokial lie¢enie zacalo alebo pokial k ochoreniu alebo trazu doslo a porucha zdravia sa prejavila uz pred pociatkom
poistenia, aj ked nebola lekarsky vySetrena alebo lieena; vyluka sa nevztahuje na stabilizované chronické ochorenia

b) ked bola cesta zrusena z dévodu lekarskej starostlivosti, ktora bola vhodna a ucelnd, no odkladna po navrate
z dovolenky;

c) ked udalost nastala v désledku zlych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢i epidemiologickych situacii
v Slovenskej republike;

d) ked ste nemohli ¢erpat dovolenku;

e) kedk pred¢asnému navratu dojde o menej nez 36 hodin pred planovanym terminom;

f)  neuvedenejvyslovne v ustanoveni ¢asti L, ¢l. 1. tychto poistnych podmienok.

2. Okrem vyluk uvedenych v asti Il. ¢l. 8 tychto poistnych podmienok sa poistenie pred¢asného navratu dalej nevztahuje
na pripady:

a) ked mal poisteny uZ pri uzatvoreni poistenia informacie o moznom vzniku $kodovej udalosti;

b) neuvedenej vyslovne v ustanoveni Casti Il odd. J) €l. 1 ods. 2 tychto poistnych podmienok.

c) Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripade, ked poisteny nastipi cestu spét do miesta bydliska bez vedomia
a sthlasu asistenc¢nej sluzby poistovatela.

Clanok 3. Aké mate povinnosti?
1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢asti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok mate dalej povinnost:

a) zrusit zdjazd alebo samostatne kipen( sluzbu cestovného ruchu u poskytovatela bezodkladne v okamihu,
ked je zrejmé, Ze cesta nemdze byt uskutoCnena; v pripade porusenia tejto povinnosti uhradime poistné plnenie v takej
vyske, ktord by sme poskytli v pripade zrusenia v najblizsi pracovny deri po vzniku udalosti;
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b) predlozit ndm zmluvu o zdjazde alebo sluzbe cestovného ruchu, popripade iné potvrdenie organizatora zajazdu
alebo poskytovatela sluzby cestovného ruchu; doklad preukazujuci Ziadost o stornovanie sluzby cestovného ruchu;
doklady potvrdzujlice zaplatenie stornovacich poplatkov (stornofaktiru) a preukazujlce vydavky na cestu a dalSie
doklady, ktoré si v stvislosti s preSetrovanim udalosti vyZiadame (kdpiu Umrtného listu, lekarskej spravy, potvrdenia
o pracovnej neschopnosti, doklad o vlastnictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode na majetku,
policajny protokol v pripade dopravnej nehody a pod.).

2.V pripade poistenia nevyuZitej dovolenky mate dalej povinnost:

a) predloZit poistovatelovi zmluvu alebo potvrdenie o zdjazde, popripade dalSie doklady preukazujice vydavky na cestu
a pobyt na mieste dovolenky a potvrdenie o pred¢asnom ukonceni pobytu (potvrdenie od ubytovacieho zariadenia
apod.)

b) predlozit poistovatelovi dalsie doklady, ktoré si v stvislosti s presetrovanim Skodovej udalosti vyziada (Gmrtny list,
lekarsku spravu, doklad o vlastnictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skody na majetku a pod.)

M Poistenie zasahu horskej sluzby (PHS) - Skodové poistenie

Clanok 1. Vyklad pojmov na tcely poistenia nakladov na zasah horskej sluzby

Horska sluZzba je Horska zichrannd sluZba v zmysle zdkona NR SR &. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluZbe,
v zneni neskorsich prepisov.

Zachranna ¢innost je vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci osobe v tiesni a jej preprava
k najblizSiemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho zariadenia. Zachrannd
¢innost musi vykonavat len osoba s osvedc¢enim o odbornej spdsobilosti na vykon zachrannej ¢innosti.

Horské oblasti st horské oblasti SR vratane jaskyn a priepasti, v ktorych horska sluzba vykonava zachranni ¢innost (Belianske
Tatry, Mala Fatra, Nizke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry, Zapadné Tatry).

Unava je fyziologicky stav ¢loveka spdsobeny nadmernou fyzickou zataZou organizmu v désledku neprispdsobenia ndro¢nosti
vykonavanej Cinnosti svojim fyzickym a psychickym moZnostiam a ktory znemozni poistenému pokracovat vdalsom
vykonavani tejto ¢innosti.

Technicky zasah vyhladanie poisteného v horskej oblasti, jeho vyslobodenie, zachrafiovacie prace spojené s pozemnou,
alebo leteckou prepravou zachrafiovanej osoby a/alebo preprava telesnych pozostatkov z miesta zasahu horskej sluzby.

Clanok 2. Co je poistené?

1. Akbolo poistnou zmluvou dohodnuté poistenie ndkladov na zasah horskej sluzby, vztahuje sa poistenie aj na horské oblasti
v Uizemnej pésobnosti horskej sluzby na Gizemi Slovenskej republiky.

1. Pripoistenie zasahu horskej sluzby sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli iba na izemi Slovenskej republiky, nie v zahranici.
Pre poistné udalosti vzniknuté v zahranici platia podmienky uvedené v Casti Ill. oddielu A €l. 1 ods. 2 pod pismenom g)
tychto poistnych podmienok.

2. Poistnou udalostou je vznik tieshovej situécie, do ktorej sa poisteny dostane pocas platnosti poistenia a ktora je vyvolana
zosunom alebo zritenim lavin, zosuvom pddy, zritenim skal, zemin a/alebo sa za poistni udalost povaZuje zablidenie,
uviaznutie v tazkom teréne, zranenie alebo Uraz s neschopnostou dal$ej chddze, Ginava alebo smrt.

3. Poisteny ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov v stvislosti so zachrannou ¢innostou horskej sluzby. Ide o naklady
technického zasahu, ktoré nie s hradené z verejného zdravotného poistenia a si vyuctované horskou sluzbou
podla platnych cennikov.

4, Zanaklady podla ods. 2 tohto ¢lanku sa povaZzuju naklady vynaloZené na:
a) patranie a vyhladanie osoby v horskych oblastiach,
b) vyslobodenie oséb v tiesni,

c) pozemn alebo letecku prepravu z miesta zasahu horskej sluzby do miesta odvozu poisteného dopravnou zachrannou
sluzbou alebo do najblizsieho zdravotného zariadenia,

d) prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu horskej sluzby do miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou
zdravotnou sluzbou.

5. Celkovy limit plnenia pre pripoistenie zdsahu horskej sluzby na Gzemi Slovenske] republiky je uvedeny v Prehlade
poistného plnenia.

6. Odchylne od ¢asti Il ¢l. 1 ods. 3 tychto poistnych podmienok sa limit poistného plnenia vztahuje na kazdd poistent osobu
ajednu alebo vietky poistné udalosti tejto osoby pocas kazdého poistného obdobia.
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Clanok 3. Na aké pripady sa poistenie spoluti¢asti nevztahuje? - vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v €asti 1. €l. 8. tychto poistnych podmienok se poistenia nakladov na zasah horskej sluzby dalej neplnia
vzniknuté naklady:

a)
b)
c)

za préace, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej sluzby,
za vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

ak tiesriova situacia nastala v sUvislosti s pozitim alkoholu alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych
Ci ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie
schopnosti alebo socialne spravanie alebo v stvislosti s ich abstinenénymi priznakmi,

ak tiesriova situacia nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o fiu alebo v désledku Gmyselného sebaposkodenia
poisteného,

v sUvislosti s vytrznostou, ktor( vyvolal poisteny,

v sUvislosti s trestnou ¢innostou, ktorl spachal poisteny,

v sUvislosti s manipulaciou so zbrariou alebo vybusninou,

ak tiesfova situacia nastala v stvislosti s prevadzkovanim nepoistitelného druhu Sportu ¢i aktivity,

ak tiesriova situacia nastala v stvislosti s konanim, pri ktorom poisteny vedome nedodrzal predpisy a pokyny tykajlce
sa bezpecnosti oséb na danom Uzemi,

za Umyselné zneuZitie horskej sluzby.

IV. Zaverecné ustanovenia

Tieto poistné podmienky st neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

2. Ak sa niektoré ustanovenia tychto poistnych podmienok stant neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, pouZije sa takyto vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a G¢elom
najblizZsi.

3. Aksatieto poistné podmienky odvolavaji na vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumeju sa nimi pravne predpisy platné
a (c¢inné v Slovenskej republike.

4, Vsetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo vzniknuté v stvislosti s nim riesi, ak nedéjde k dohode Ucastnikov poistenia,
prislusny sid v Slovenskej republike podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Tieto poistné podmienky st platné od 1. méaja 2020.
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