Priloha €. 4 k navrhu poistnej zmluvy
Pokyny pre poisteného v pripade vzniku Skodovej udalosti

a) Poistenie zachranovacich néakladov

1. Ak sa dostanete v hordch do tiesnovej situdcie, v ktorej potrebujete pomoc v zmysle dojednaného
poistenia, volajte dispecing horskej zachrannej sluzby — tel. ¢. 18 300.

2. Po poskytnuti pomoci horskou zachrannou sluzbou sa preukaZzte kartou klienta pre cestovné poistenie.
Od horskej zachrannej sluzby si vyZiadajte zaznam o zasahu HZS (original), doklad o uhrade faktary
za zasah HZS /origindl/ ak bola uhraden4, fakturu za zéasah HZS vratane rozpisu jednotlivych Gc¢tovnych
ukonov (original). Od o3etrujiceho lekdra si vyZiadajte kompletnu lekéarsku spravu oSetrujuceho lekara
s uvedenim diagnézy, pokial ddvodom na zasah HZS bola zmena zdravotného stavu.

Od policie si vyZiadajte policajni spravu, ak okolnosti v savislosti so zdésahom HZS vy3etrovala policia.
V pripade umrtia poisteného si vyZiadajte amrtny list, pitevnd spravu, Statistické hlasenie o amrti
(képiu).

3. Skodovt udalost nahlaste na obchodnych miestach, resp. poboc¢kach UNIQA poijistovna, a.s., pobocka
poistovne z iného clenského 3tatu, vyplite tlacivo ,Ozndmenie poistnej udalosti z poistenia:
Zachranovacich ndkladov/zasahov HZS” (obdrZite ho na obchodnych miestach a na internetovej
stranke UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu (www.uniqa.sk) a dolozZte
poZadované doklady suvisiace so skodovou udalostou.

4. Po doloZeni narokov na poistné plnenie budd ndklady spojené s vykonnom zachrannej ¢innosti alebo
s patranim po poistenom uhradené priamo horskej zachrannej sluzbe v slovenskej mene, resp. Vam,
pokial’ ste faktdru uz uhradili, v silade s platnou verziou vieobecnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie na Slovensku.

5. Kontaktnl osobu budeme kontaktovat v pripade Gmrtia poisteného vo veci vyZiadania dokladov
k poistnej udalosti.

b) Poistenie zodpovednosti za Skodu, Grazové poistenie, poistenie batoziny, poistenie storno poplatku

a preruienia cesty

6. Skodovi udalost nahlaste na pobockiach/obchodnych miestach UNIQA pojistovna, a.s., pobocka
poistovne z iného clenského 3tatu, vypliite tlativo Oznédmenie $kodovej udalosti pre dany druh
poistenia (obdrZite ho na obchodnych miestach a na internetovej stranke UNIQA poistovne, a.s.,
www.uniga.sk) a doloZte origindly poZadovanych dokladov suvisiacich so $kodovou udalostou.
Skodovi udalost méZete nahlasit aj on-line formou prostrednictvom internetovej stranky UNIQA
pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu www.uniqga.sk. Skodové udalosti hlasené
on-line formou je mozZné do urcitej vysky 3kody spracovat bez nutnosti zasielania poZadovanych
dokladov postou.

7. Po doloZeni narokov na poistné plnenie Vam budui naklady preplatené v slovenskej mene, v sulade
s platnou verziou vieobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie na Slovensku v case
dojednania poistnej zmluvy.
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