Informac¢né memorandum
AVA 0 spracovani osobnych udajov
pri uzavreti poistenia

Riadne spracovanie vasich osobnych Gdajov je pre nasu spolo¢nost velmi dolezité. Preto kladieme velk vahu na ich ochranu. Tymto by sme vam radi poskytli
podrobné informéacie o tom, preco a na aké Ucely vase osobné Udaje spracovavame, o pravach, ktoré v svislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informacie,
ktoré pre vas mozu byt v spojeni so spracovanim vasich osobnych Gidajov délezité.

Radi by sme vas uistili, ze v skupine AXA dodrzujeme prisne pravidla stanovujlce, ktori zamestnanci maju k vasim osobnym tGdajom pristup a ktoré osobné
Gdaje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s niz$ie uvedenymi informaciami, ktoré sme pre vas v stvislosti so spracovanim vasich osobnych tdajov
pripravili tak, aby bol pre vas tento dokument ¢o najvystiznejsi a maximalne uzitocny.
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1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je taky subjekt, ktory sdm alebo spolu s inym stanovuje Gcely a prostriedky spracovania vasich osobnych tdajov.
Typicky pojde o spolo¢nost, ktorej svoje osobné idaje poskytujete.

V tomto pripade je prevadzkovatelom vasich osobnych Gidajov spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166,
1050, Brusel, Belgicko (dalej len ,AXA Assistance®). AXA Assistance je sucastou celosvetovej skupiny AXA. Nase webové stranky najdete na adrese:
www.axa-assistance.sk.

AXA Assistance ponuka Siroky vyber asistenénych produktov: asistenciu pre motoristov, domacu asistenciu, produkty zdravotnickej asistencie vratane nazoru
iného odborného lekara a asistenciu pre nakladné automobily. Sme lidrom v poskytovani produktov cestovného poistenia. Ponikame také produkty, ako je
napr. poistenie GAP (garantovana ochrana majetku), poistenie domacich nékladov a predizenej zaruky.

Pri tychto ¢innostiach plni spolo¢nost AXA Assistance funkciu prevadzkovatela vasich osobnych tdajov, ¢o znamena, Ze uréujeme Ucel a prostriedky, ako st
vase osobné Udaje spracovavané.

2. Poverenec pre ochranu osobnych udajov

Spolo¢nost AXA Assistance dalej ustanovila Poverenca pre ochranu Gidajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych Gdajov (tzv. DPO).

Vsetky nevyhnutné vzory pripadnych otdzok alebo Ziadosti najdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena Specialne na ochranu osobnych tdajov,
www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla vasich preferencii a moznosti nas mozete kontaktovat réznymi spésobmi:
- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk,
- cez kontaktny formuldr na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

S akymikolvek otazkami sGvisiacimi so spracovanim vasich tdajov sa méZete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych Gidajov a uplatnit svoje prava
na ochranu svojich osobnych udajov, ako je opisané nizsie.




3. Ucel spracovania osobnych tidajov

Ucelom spracovania osobnych tdajov v rdmci poistenia je:
- uzatvorenie poistnej zmluvy - pravnym zakladom spracovania je splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela;

- automatizované ocenenie poistného rizika ako stcast profilovania pred uzatvorenim poistnej zmluvy - pravnym zakladom spracovania je splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela;

- ulozenie vasich osobnych tdajov - pravnym zékladom pre spracovanie je splnenie zakonnej povinnosti a naplnenie opravnenych zaujmov prevadzkovatela;
opravnenym zaujmom prevadzkovatela je uchovavat dokumenty pocas premlcéacich lehot, aby bolo mozné preukazat urcité skuto¢nosti, napr. v pripade
mozného sudneho sporu;

- splnenie povinnosti prevadzkovatela v stvislosti s povinnostami podavat reporty - pravnym zakladom pre toto spracovanie st zakonom definované
povinnosti, ktoré sme povinni dodrziavat;

- Statistické ucely - pravnym zakladom pre spracovanie je splnenie zakonnej povinnosti a naplnenie opravnenych zaujmov prevadzkovatela; opravnenym
zaujmom prevadzkovatela je vyhodnocovat tcinnost distribu¢nych kanalov a optimalizovat obchodn stratégiu,

Pokial by sme osobné tdaje spracovavali na ucely iné, nez je uvedené vyssie, dostanete o tom vetky informacie.

Radi by sme vas uistili, ze spracovanie vasich osobnych Udajov je vidy minimalne, ¢o sa tyka rozsahu konkrétnej sluzby alebo tcelu spracovania.

4. Kategorie zhromazdovanych osobnych udajov

V tejto Casti sU opisané kategdrie spracovavanych osobnych Gidajov vratane prikladov a Gcelov spracovania:
- Zakladné identifikacné udaje
Vase krstné meno a priezvisko, ddtum narodenia, rodné ¢&islo a u podnikatela obchodné firma, ICO a sidlo, aby sme vas spravne identifikovali.

- Kontaktné udaje
Postova adresa, telefonne Cislo, adresa elektronickej posty, aby sme s vami mohli komunikovat.

- Informacie tykajuce sa vasho poistenia
Ponechavame si informacie o zvolenom produkte a jeho $pecifikaciach, vas priblizny vek, cielovl destinaciu pri cestovnom poisteni a dizku trvania zmluvy.

- Dalsie osobné tidaje, ktoré nam poskytnete v priebehu poistenia
M6zu to byt idaje poskytnuté v ramci uzatvorenia poistnej zmluvy, idaje zo zaznamov telefonickych hovorov alebo iné interakcie medzi vami a nami
a dalSie udaje, ktoré spracovavame na splnenie nasej pravnej povinnosti alebo s cielom nasich opravnenych zaujmov. Prikladom takych Gdajov méze byt
IP adresa, v pripade, Ze uzatvarate poistku cez internet.

5. Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov osobnych udajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania vasich osobnych tdajov je podla zakona prevadzkovatel tychto (idajov. Rovnaké poziadavky su kladené aj

na dalsich spolo¢nych prevadzkovatelov vasich osobnych tdajov. Prevadzkovatelia ¢i spoloéni prevadzkovatelia mozu na spracovanie udajov vyuzit
sprostredkovatela. Sprostredkovatelom osobnych tdajov je teda kazdy subjekt, ktory na zaklade zvlastneho zakona alebo s poverenim ¢i zmocnenim
prevadzkovatela alebo spolo¢ného prevadzkovatela spracovava osobné tidaje. V tychto pripadoch je zmluvne aj zakonom garantovana rovnaka ochrana
vasich tdajov ako v AXA Assistance. Také organizacie spracovavaju osobné Gidaje na zédklade zmluvy, ktord s nami maju uzatvoren, a podla nasich pokynov.

Vase osobné tdaje mo6zu byt postipené nasledujlcim kategériam prijemcov:

- organizaciam, ktoré spracovavaju osobné idaje na nasu zZiadost - ide okrem iného o poskytovatela IT sluzieb, marketingové agentury, poistovacich
sprostredkovatelov;

- tretim stranam, ktoré st zapojené do prebiehajucich alebo potencialnych sudnych konani alebo takym tretim stranam, ktoré nam poméahaju presadzovat
alebo branit nase zakonné prava. Informacie mézeme zdielat napriklad s nasimi pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami;

- subjektom verejnej spravy a statnym organom, pokial to dovoluje zakon;

- spolo¢nostiam v ramci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli stihlas alebo kde nam to povoluje alebo uklada zakon.

Najvyznamnejsimi sprostredkovatelmi vasich osobnych tdajov su:

- Poskytovatelia servisnych sluzieb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; 1C0: 25695215

- Poskytovatelia IT a inych sluzieb
AXA Technology Services SAS, Franctzsko; RCS Nanterre 399 214 287
STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ICO: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.o.; ICO: 14888840
Sprinx systems a.s.; ICO: 26770211
Mobile Internet s.r.o.; 1C0: 29021251
PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495




6. Odovzdavanie osobnych udajov do tretej krajiny

Vase (idaje mézu byt odovzdavané do tretej krajiny, a to najma v pripade, ked je to nevyhnutné pre poskytnutie konkrétneho plnenia v ramci vasho poistenia
(obzvlast v pripade cestovného poistenia).

Pokial ide o prevadzanie mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Svajciarska, tak skupina AXA zaviedla opatrenia na ochranu vasich osobnych udajov.

V pripadoch, ked by boli vase osobné daje odovzdavané do krajin mimo Ceskej republiky a Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Svajciarska, zaistime,
aby bola dodrzana rovnaka troven ochrany, akli poZaduju ¢eské zakony upravujice ochranu osobnych tdajov.

Ochrana osobnych tdajov je v takych pripadoch zaistena dodrziavanim:

- Zavaznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- $tandardizovanych dolozZiek o ochrane osobnych Gidajov, ktoré boli prijaté Eurépskou komisiou;
- Standardizovanych zmluvnych doloziek schvalenych statnymi regulatornymi orgdnmi;

- kodexu spravania skupiny AXA;

- schvalenych certifika¢nych mechanizmov,

- rozhodnuti o zodpovedajlcej ochrane (Staty so zodpovedajticou ochranou osobnych tdajov).

7. Obdobie, pocas ktorého budii vase osobné tidaje uchovavané

Pokial proces uzatvarania poistnej zmluvy nebude ukonceny platnym zmluvnym vztahom s AXA Assistance, budl vase osobné Gdaje uchovavané pocas
3 rokov od chvile, ked ste nam ich poskytli.

V pripade, ze proces uzatvarania poistnej zmluvy bude dokoncéeny platnym zmluvnym vztahom, bude vam odovzdané zodpovedajlice tejto skutocnosti
informacné ozndmenie.

Ked nakladame s osobnymi idajmi, uplatriiujeme zasadu minimalizacie, ¢o znamena, Ze hned, ako obdobie, pocas ktorého mame povinnost uchovavat vase
osobné udaje, uplynie, dojde v nasich databazach a informacnych systémoch k anonymizacii vasich osobnych Gdajov. V ramci skupiny AXA mame zavedené
prisne interné pravidla pre ochranu sikromia, ktoré zaistujd, Ze Udaje nie st uchovavané dlhsie, nez sme na to opravneni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udajov

Mate voci nam pravo pozadovat pristup k vasim osobnym Gdajom, ich zmeny, vymazy alebo obmedzenie ich spracovania a odovzdavania.

Pre pripad, ked st vase Udaje spracovavané na zaklade vami udeleného sthlasu, mate pravo svoj suhlas so spracovanim osobnych Gidajov kedykolvek odvolat
v rozsahu, v ktorom bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknuta zdkonnost spracovania v ¢ase platnosti pred tymto odvolanim.

Dalej mate pravo na prenositelnost Gidajov v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a mate pravo prevadzat tieto (daje inému
prevadzkovatelovi bez toho, aby tomu prevadzkovatel, ktorému boli osobné tidaje poskytnuté, kladol prekazky. Berte vsak, prosim, na vedomie, Ze taky iny
prevadzkovatel nie je povinny tieto Udaje prijat.

Ste opravneni vzniest namietku voci spracovaniu vasich osobnych Gdajov tam, kde
- je spracovanie nevyhnutné na vykonanie Glohy plnenej vo verejnom zaujme alebo ako sucast vykonu verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi idajov;
- je spracovanie nevyhnutné na ucely vychadzajlce z opravnenych zaujmov uplatnenych prevadzkovatelom udajov alebo tretou osobou.

Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze vase osobné (idaje aj nadalej spracovavame v rozpore s ochranou vasho sikromia alebo platnou legislativou, mate
pravo pozadovat vysvetlenie alebo mate pravo podat staznost na dohladovy organ - Urad na ochranu osobnych Gdajov.

V8etky nevyhnutné Ziadosti najdete na nasej webovej stranke, ktord je uréena Specialne na ochranu osobnych tudajov
www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych tidajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych Gdajov v stvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie poistenia a na ocenenie poistného
rizika. Bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné poistnd zmluvu uzavriet.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Informacie, ktoré ste uviedli v Ziadosti o uzatvorenie poistnej zmluvy, budd z dévodu ocenenia poistného rizika predmetom automatizovaného spracovania
v systémoch AXA Assistance. Vysledok tohto ocenenia bude pouZity na stanovenie navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy. Mate pravo vzniest namietku
proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial tak vsak urobite, nebude mozné s vami poistnti zmluvu uzavriet a taka namietka bude povazovana
za odmietnutie navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy.




