Informacia pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku

Tato informaciu poskytuje Generali Poist'oviia, a.s., odsStepny zavod Eurépska
cestovna poistoviia v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku, v suvislosti so zaslanim ponuky finanénej sluzby
spocivajucej v poskytnuti Cestovného poistenia online.

1. Informacie o poskytovatelovi finanénej sluzby:

Generali Poist'oviia, a.s., odstepny zavod Eurdépska cestovna poist'oviia so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &islo: 1325/B, ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487,

2. Informacia o sprostredkovatelovi poistenia

Superpoistenie s.r.o., Sartorisova 11, 821 08 Bratislava, ICO: 31 679 242, registrovany ako
podriadeny finan¢ny agent v Registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom
Narodnou Bankou Slovenska v zozname podriadenych finanénych agentov pod registracnym
Cislom 165140.

Superpoistenie, s.r.o. vykonava ¢innost podriadeného finanéného agenta na zaklade zmluvy
s Insia SK, s.r.o0. so sidlom Laurinska 3, 811 01 Bratislava, ICO: 45660891, registrovanou v
Registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom Narodnou Bankou Slovenska —
v zozname finan¢nych agentov pod registracnym cislom 127035. Datum zaciatku
vykonavania sprostredkovania poistenia je 28.5.2007.

3. Vykon dohladu nad €éinnost'ou poist'ovatela:
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

4. Informacia o finanénej sluzbe Cestovné poistenie online:
PodrobnejSie informacie najdete v prislusnych vSeobecnych poistnych podmienkach a v
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

5. Informacia o poistnej zmluve:

Poistna zmluva sa uzaviera na dobu dohodnutu v poistnej zmluve. Zmluvu je mozné ukongit
spbsobmi blizSie upravenymi vo VSeobecnych poistnych podmienkach a to dohodou,
vypovedou, odstupenim poistovatela v zmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika alebo odstupenim poistnika v zmysle zakona & 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.

Lehota na odstupenie poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zakona &. 266/2005 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku je 14 kalendarnych dni a za¢ne
plynat odo dna uzavretia poistnej zmluvy na dialku. Ozndmenie o odstupeni je potrebné
odoslat najneskér v posledny dern uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla
poistovatela uvedenu v ods. 1. tejto informacie.

V pripade odstupenia od zmluvy, Vam bude poistné vratené spbésobom uvedenym
v ozndmeni o odstupeni od zmluvy.

Poistenie sa riadi prislusnymi poistnymi podmienkami a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat
vecne a miestne prisludny sud v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom vo
vzajomnom styku je slovencina.

6. Vybavenie reklamacii a staznosti:

Staznost' mézete podavat pisomne na adresu poistovatela prostrednictvom posty, e-mailu
alebo faxom. StaZovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a ¢oho sa domaha. Staznost, v ktorej staZzovatel neuvedie svoje meno, priezvisko
a adresu



(pravnicka osoba svoj nazov a sidlo) sa neprijme na vybavenie. Lehota na vybavenie je 30
dni odo dna dorucenia staznosti. Vysledok preSetrenia staznosti sa oznami stazovatelovi
pisomne. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staZnosti, uvedu sa v oznameni aj
opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.



