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VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM
POISTNEJ ZMLUVY NA DIALKU
podia § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanCnych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

1. Informacie o dodavatelovi (poskytovatelovi
finan¢nej sluzby)

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,pois-
fovatel’), Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31 595 545, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava I, odd. Sa, vl. €. 3345/B,
infolinka: 0800 112 222, internetova stranka: www.kpas.sk, predmet
¢innosti: vykonavanie poistovacej ¢innosti pre poistny druh Zivotného
poistenia a pre poistny druh neZivotného poistenia, vykonavanie ¢innosti
samostatného financného agenta v sektore prijimania vkladov a v sekto-
re poskytovania Gverov a spotrebitel'skych Gverov, vykonavanie zaisto-
vacej ¢innosti pre poistny druh neZivotného poistenia.

2. Nazov a sidlo organu zodpovedného za vykon
dohl'adu nad ¢innostou dodavatela

Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Brati-
slava, Slovenska republika

3.
1.

Informacie o finan¢nej sluzbe
Finan¢nou sluzbou je Povinné zmluvné poistene zodpovednosti za Skodu spé-
sobenii prevadzkou motorového vozidla.
BlizSie informacie st uvedené v navrhu poistnej zmluvy a vo VSe-
obecnych poistnych podmienkach pre povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
(dalej len ,VPP 705-9).

2.

. Informacie o poistnej zmluve uzavretej na dial’ku
Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného vo vySke uvedenej
v navrhu poistnej zmluvy a na dobu dohodnutd v navrhu poistnej
zmluve.

Zmluvu je mozné ukonéit spdsobmi blizsie upravenymivo VPP 705-9,
odstipenim poistnika (spotrebitela) podla zakona ¢. 266/2005 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov alebo
odstipenim poistovatela v zmysle prisluSnych ustanoveni Obéian-
skeho zakonnika.

V pripade, Ze poistnd zmluva bola uzatvorena na dobu minimal-
ne 1 mesiac, spotrebitel ma podla § 5 zakona €. 266/2005 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov pravo
na odstipenie od poistnej zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni od
uzavretia poistnej zmluvy na dial’ku, prifom oznamenie o odstdpeni
je potrebné odoslat pisomne, najneskdr v posledny deri uvedene;j le-
hoty na adresu sidla dodavatela uvedend v ods. 1 tychto informaci.
V pripade, Ze poistna zmluva bola uzatvorena na dobu kratSiu ako
1 mesiac, spotrebitel nema podla § 5 zakona ¢. 266/2005 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene
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a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov pravo
na odstdpenie od poistnej zmluvy.

V pripade odstiipenia spotrebitela od zmluvy ma poistovatel’ podla
§ 6 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov pravo na poistné za dobu trvania poistenia (za-
slazené poistné).

V pripade opravneného odstlpenia spotrebitela od poistnej zmluva
tato zanikne uplynutim dia, v ktorom bolo odstupenie od poistnej
zmluvy odoslané poistovatelovi.

V pripade u€inného odstupenia od zmluvy bude spotrebitelovi vrate-
né nespotrebované poistné, a to spdsobom uvedenym v oznameni
0 odstupeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takého-
to zaniku urci ako rozdiel zaplateného poistného a zaslizeného poist-
ného. Zasluzené poistné sa vypocita ako nasobok poctu dni trvania
poistnej zmluvy a denného poistného. Denné poistné sa vypoCita ako
podiel jednorazového poistného uvedeného v navrhu poistnej zmluvy
a po€tu dni doby poistenia uvedeného v navrhu poistnej zmluvy.
Poistovatel moze v zmysle § 802 Obéianskeho zakonnika od po-
istnej zmluvy odstupit v pripade, Ze poisteny vedome porusil povin-
nosti uvedené v ustanoveniach § 793, ak pri pravdivom a dplnom
zodpovedani otazok by poistnd zmluvu neuzavrel. Toto pravo mdze
poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dia, ked' taki skutoénost
zistil, inak pravo zanikne.

Ak sa poistovatel az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pri¢inou je
skutoénost, ktor(i pre vedome nepravdivé alebo neliplné odpovede
nemohol zistif pri dojednavani poistenia a ktord pre uzavretie poist-
nej zmluvy bola podstatnd, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

5. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu

Zmluvny vztah medzi dodavatelom a spotrebitelom sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, pripadné spory bude rozhodovat vecne
a miestne prislusny std v Slovenskej republike. Jazykom pre komunika-
ciu je slovensky jazyk.

6. Vybavenie reklamacii a staznosti

Staznosti sa zasielajii pisomne na adresu sidla dodavatela uvedent
v ods. 1 tejto informacie. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava.
Musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a ¢oho sa stazovatel
domaha. Dodavatel' postdi doru¢ent staznost a v lehote do 30 dni odo
diia dorucenia staznosti 0znami osobe podavajticej staznost svoje stano-
visko k dorucenej staznosti. V pripade, Ze vybavenie staznosti vyzaduje
obdobie viac ako 30 dni, je mozné tiito lehotu prediZit a stazovatel bude
0 tejto skuto€nosti pisomne informovany.



