Vseobecné obchodné podmienky asisten¢nej sluzby Jefta Service24

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sltzia z hl'adiska poskytovanych sluzieb
spoloc¢nosti JEFTA Service24 s.r.o. pri vyslobodzovacich, odtahovych a poruchach
vozidiel a sluZzia na Specifikaciu poskytovanych sluzieb a vyklad urcitych pojmov,
ktorymi su sluzby definované v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach :

a. spolo¢nost’ JEFTA Service24 s.r.o. (d’alej len Jefta) je obchodnou
spolo¢nost’ou zaloZenou v suvislosti s poskytovanymi sluzbami na ktoré ma
opravnenie a techniku ako aj prostriedky pre poskytnutie predmetnej
pomoci,

b. zmluvny partner je partner, ktory uzavrel zmluvu so spolo¢nostou Jefta na
zaklade ktorej st mu poskytované vyhody a sluzby v suvislosti s poskytovanymi
sluzbami

c. sluzba je pomoc, ktora bude poskytovana zo strany spolo¢nosti Jefta a ktora
zahfna:

o pristavenie odtahového, resp. asistenéného vozidla na miesto uréenia,

o naloZenie nefunk¢éného alebo havarovaného vozidla klienta na odt’ahové
vozidlo, resp. zlozenie vozidla klienta z odtahového vozidla,

o vyslobodenie havarovaného vozidla z miesta mimo cesty,

odt’ah vozidla na miesto urcenia klientom v rdmci Slovenskej republiky,

o jazda ndhradného vozidla, ktora zabezpeci odvoz posadky a batoziny z

vozidla klienta na miesto urenia v rdmci Slovenskej republiky,

o pracovné vykony pracovnikov spolo¢nosti Jefta,

o

d. asistencia je sluzba a pomoc oznacenym vozidlam v pripade dopravne;j
nehody alebo znefunk¢nenia Jefta koneénému poskytovatelovi,

e. vozidlo su vsetky vozidla, ktoré su definované ako osobné, tizitkové vozidla a
motocykle s hmotnostou do 3500 kg,

f. porucha je situdcia pri ktorej vozidlo zostane nepojazdné a nesposobilé

prevadzky na pozemnych komunikéciach z dovodov havarie alebo poskodenia
vozidla spdsobené technickymi poruchami,

g. evidenc¢né Cislo vozidla je ¢islo uvedené v osvedCeni o evidencii vozidla,

h. odt’ah je prevoz vozidla k miestu ur¢enia zo strany zékaznika, t.j. bud’ do
autoservisu alebo do miesta bydliska na izemi Slovenskej republiky,

1. uzemie na ktorom poésobi asistencna sluzba je uzemie pokryvajice celé izemie
Slovenskej republiky, resp. §tatov Eurépskej Unie, Chorvatska a Svajéiarska,

J- kontaktné udaje st idaje, ktoré je povinny poskytnut klient na zéklade ktorych

bude sluzba poskytovana, t.j. znacka a model vozidla ev. ¢islo vozidla, meno,
bydlisko, adresa alebo oznacenie spolo¢nosti a sidla spolo¢nosti, ICO a DIC.

k. asisten¢na karta je karta vystavena klientovi, ktory splnni podmienky pre jej
vystavenie, doru¢ovana klientovi postou do 5 pracovnych od prijatia thrady za
sluzby,

1. poplatok je financnéd suma vyjadrena v eurach, ktora je povinny zaplatit’ klient na

oznaceny ucet spolocnosti Jefta a na zdklade ktorej mu bude vystavena karta,



m. objednavka je doklad na zéklade ktorého moze kontaktovat’ objednavatel’
nepretrzite nonstop centralny dispec¢ing spoloc¢nosti Jefta a to ¢. 18900, 0948 044
144 a €. 032 77 19 592, alebo poverent osobu alebo organizaciu Jefta.

n. sluzby, ktorych poskytovanie je spoplatnené su sluzby, ktoré poskytne
spolo¢nost’ v pripade dovozu pohonnych hmét od klienta, kde sa uhradzaju
naklady za pohonné hmoty, nadklady na ndhradné diely pri drobnych opravach,

0. zmluvna pokuta je financna sankcia v pripade zistenia neoprdvneného vyuzitia
niektorej z asistencnych sluzieb, uvedenie spolocnosti do omylu, resp. imyselné
uvadzanie nepravdivych udajov,

p. stihlas so spracovanim osobnych tudajov je sthlasom klienta, ktory suhlasi, aby
jeho udaje boli spracované pre fakturacné, evidencné a Statistické ticely s tym, ze
nebudl poskytované tretim stranam, pricom budua pouzité na zasielanie
pripadnych e- mailov a telefonického kontaktu v pripade akychkol'vek problémov
a rieSeni d’alSieho poskytovania sluzieb,

q- doba platnosti asistencnej karty je doba po ktortt ma klient narok na
poskytovanie sluzieb,

. dispecing je asistencné stredisko spolo¢nosti Jefta, ktora poskytuje prvy kontakt s
klientom na oznacenych telefonnych ¢islach,

S. obmedzenie sluZieb je situdcia kedy spolo¢nost’ Jefta nezodpoveda za vady v

oblasti poskytovania sluzieb vyvolané vy§Sou mocou, zmenou pravnych
predpisov, vynimo¢nym stavom,

t. zodpovednost’ za Skodu zo strany spoloc¢nosti Jefta je obmedzena za Skodu, ktora
vznikla v suvislosti s poruchou a nehodou vozidla ako aj za majetkovu ujmu a
usly zisk klienta pri takejto dopravnej nehode,

u. vypoved’ zo zmluvného vzt’ahu moze kedykol'vek klient oznamit’ spolo¢nosti
Jefta, pricom vypovedna doba je stanovena na tri mesiace a za¢ina plynut’ prvého
dia nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede, priCom klient je povinny vratit’
vSetky doklady a karty, ktoré obdrzal od spolo¢nosti Jefta

Vseobecné podmienky a pokyny pre poskytovanie balika asistencnych sluzieb a
produktu pre vozidla do 3.5 tony vratane motocyklov Jefta Service24

1. Asistencna karta

1.1. Asistencné sluzby s poskytované spolocnost'ou JEFTA SERVICE24, s.r.o. (dalej len JEFTA)
na
zaklade produktovej karty JEFTA SERVICE24, s.r.o. (dalej len PK).

Podmienkou pre poskytovanie asistencnych sluzieb je dodrzanie tychto pokynov.

Sluzby sU poskytované pri poruche vozidla, nehode vozidla, nalozenie a zloZenie vozidla,
vyslobodenie vozidla po nehode, vymena pneumatiky, (nahradni novd pneumatiku si hradi klient
sam),dovoz paliva,

(PHM si klient hradi sam ), odvoz posadky na miesto urcenia klientom, odvoz vozidla na miesto
urcenia klientom.

Asistencné sluzby poskytované na uzemi Slovenskej Republiky:



a) v rezime nonstop, 24 hodin denne, neobmedzene pocas doby platnosti PK
b) pri poruche a nehode (havarii) vozidla, neobmedzene pocas doby platnosti PK
) nalozenie a zlozenie vozidla, neobmedzene pocas doby platnosti PK
d) vyslobodenie vozidla po nehode, neobmedzene pocas doby platnosti PK
e) len pre motorové vozidla do 3,5 ton celkovej hmotnosti, neobmedzene pocas doby platnosti PK
f) len pre motorové vozidla do 9 miest prepravovanych osob (vratane vodica), neobmedzene
pocas doby
platnosti PK
g) len vymena pneumatiky, (ndhradni novld pneumatiku si hradi klient sam), neobmedzene
pocas doby
platnosti PK
h) len dovoz paliva, (PHM si klient hradi sam), neobmedzene pocas doby platnosti PK
i) len odvoz posadky na miesto urcenia klientom, neobmedzene pocas doby platnosti PK
j) len odvoz vozidla na miesto urcenia klientom, neobmedzene pocas doby platnosti PK

1.2. Sluzby PK sa nevztahujd na:

a) nakladné a Uzitkové vozidla nad 3,5 ton celkovej hmotnosti
b) vozidla s viac ako 9 prepravovanymi osobami

c) pripojné vozidla

d) navesy

e) obytné privesy a na prace vykonavané v servisoch

1.3. Asistencné sluzby su poskytované, pokial’ su vyziadané telefonicky vyhradne
prostrednictvom Centralneho dispecingu JEFTA (dalej len CD), ktory pracuje 24 hodin
denne:

na telefonnom disle:

18 900
+ 421 948 044 144
+ 421 3277 19 592

mail: dispecing@jefta.sk

1.4. Sluzby poskytované prostrednictvom PK je mozné Cerpat’ len pocas jej platnosti.

Podmienkou platnosti produktovej karty je jej riadne a Uplné vyplnenie v podpisovych
poliach na
webe www.superpoistenie.sk/servis24.

1.5. PK je vydana ku konkrétnemu vozidlu, ktorého udaje su uvedené na webe v sekcii
»Dopliiujuce Gdaje”.
Na iné vozidlo je PK neprenosna! Pre jedno vozidlo je mozné zakupit’ len jednu PK.

1.6. Pri strate, pri zmene EVC vozidla, odcudzeni alebo poskodeni PK sa obratte na Centralny
dispecing

JEFTA, kde vam bude vystaveny duplikat PK za vyrobnu cenu. Kartu je po predchadzajlcej
dohode

mozné zaslat’' postou:


mailto:dispecing@jefta.sk

a) pri strate karty vam bude vystavena nova karta na povodne EVC a s pévodnou platnostou
b) pri zmene EVC alebo poskodeni vam bude vystavena nova karta po vrateni karty povodnej s
novou
EVC a s pévodnou platnostou
c) pri predaji vozidla sa nova karta nevystavuje a je neprenosna

2. Asistencné sluzby

2.1, Asistencnym zasahom sa rozumie odstranenie poruchy, havarie vozidla z pozemnych
komunikacii. Je

dovolené ho vykonat' v rozsahu, ktory nevyzaduje dielenské vybavenie a zaruci dodrzanie
podmienok

bezpecnosti cestnej premavky a bezpecnosti prace.

2.2. Neposkytnit’ asistencné sluzby je mozné pri objektivnych mimoriadnych prekazkach na
mieste
zasahu.

2.3. Z hl'adiska overenia opravnenosti naroku na poskytovanie sluzieb je pracovnik opravneny
skontrolovat’ potrebné Udaje na vykonanie sluzby.

2.4. Asistencné sluzby - pomoc na ceste pri poruche alebo nehode

K zakaznikovi vySleme do poZzadovaného miesta mechanika s vozidlom cestnej sluzby, ktory
poskytne

potrebnl technicki pomoc. Postarame sa i o dopravu chybajucich pohonnych hmét, (PHM si
hradi

klient sém), v pripade neimyselnej zameny paliva pri tankovani, o defekt pneumatik (novu

pneumatiku si hradi klient sam) a podobne.

2.5. Odt'ahové sluzby a havaria

Pokial' vozidlo nie je moZné opravit na mieste, zaistime odtah nepojazdného vozidla do
znackového

servisu alebo iného miesta podla priania zadkaznika. Na zaklade poziadavky zaistime
prepravu 0sob a

ich batoziny. V pripade havarii vozidla sa postarame o vyslobodenie, nalozenie a zlozenie
vozidla.

2.6. Uschovanie vozidla

Pokial’ je treba vozidlo zaistit’ pred poSkodenim, stratou alebo odcudzenim jeho vybavenia,
zaistime

jeho uschovanie v straZzenom a pokial’ je to nutné v krytom objekte.

2.7. Ubytovanie

Ak je vozidlo odovzdané do servisu a nebude opravené v ten isty den, zaistime pre posadku
vozidla

ubytovanie, (toto si hradi klient sam).

2.8. Pozicanie nahradného vozidla
Podl'a priania zakaznika zaistime a dopravime nahradné vozidlo s voditom pozadovanej
kategodrie.

Asistencné sluzby poskytované na izemi Eurépskej Unie, Chorvatska a Svajciarska:



a) v rezime nonstop, 24 hodin denne, neobmedzene pocas doby platnosti PK
b) pri poruche a nehode (havarii) vozidla
¢) naloZenie a zlozenie vozidla, z EU na SR, neobmedzene pocas doby platnosti PK
d) len pre motorové vozidla do 3,5 ton celkovej hmotnosti, neobmedzene pocas doby platnosti PK
e) len pre motorové vozidld do 9 miest prepravovanych osob (vratane vodica), neobmedzene
pocas doby

platnosti PK )
f) odvoz posadky na miesto urcenia klientom, z EU do SR neobmedzene pocas doby platnosti PK
g) odvoz vozidla na miesto urcenia klientom, z EU do SR neobmedzene pocas doby platnosti PK

1.2. Sluzby PK sa nevztahuju na:

a) nakladné a uzitkové vozidla nad 3,5 ton celkovej hmotnosti
b) vozidla s viac ako 9 prepravovanymi osobami

c) pripojné vozidla

d) navesy

e) obytné privesy a na prace vykonavané v servisoch

2.9. Pozicanie vozidla pre prepravu posadky nepojazdného vozidla zo zahranicia spat’
na Slovensko

a) sluzba je poskytovana na Uzemi vybranych Statov Eurdpy (t.j. len na eurdpskom Gzemi Statov)
pri predpoklade, Ze zakaznik objednd na CD JEFTA popri preprave posadky suCasne spatny
transport svojho nepojazdného vozidla na Slovensko
b) zakaznik dohodne s dispe¢erom CD JEFTA:
> spatny transport nepojazdného vozidla na Slovensko a pozianie vozidla s vodicom pre
navrat posadky vozidla na Slovensko
> alebo spatny transport nepojazdného vozidla na Slovensko a zaistenie navratu posadky
automobilovou prepravou (vo vozidle odtahovej sluzby)
C) organizacia sluzby:
> poziCiavané vozidlo s vodi¢om dopravi JEFTA zakaznikovi na dohodnuté miesto. Vozidlo
bude zodpovedat’ poziadavke na pocet prepravovanych osob
> na mieste bude so zakaznikom spisanad zmluva o transporte a pri predloZeni platného
osobného dokladu a EVC zakaznika

2.10. Pokial' majitel’ PK pouzije pre objednanie sluzby iny postup nez je vyssie
uvedeny, nemoze si vocCi spolocnosti JEFTA uplatiovat’ Ziadne naroky na poskytované
sluzby

3. Postup pre vyZiadanie asistencnej sluzby:

3.1. Zavolajte dispecing JEFTA, ktory pracuje nepretrzite 24 hodin denne
na telefonnom cisle:

18 900

zo SR a zahranicia na telefonnom cisle
+ 421 948 044 144

+ 421 3277 19 592

3.2. Zadajte Udaje, ktoré pozaduje dispecer, ktory s vami sucasne dohodne optimalny spOsob
poskytnutia
asistencnej sluzby



4. Postup pri_vylactovani poskytnutych nahradnych dielov, PHM atp. v ramci
asistencnych sluzieb na Slovensku:

4.1. Pri poskytovani ndhradnych dielov, PHM atp. plati:
> nahradné diely, PHM atp. su Uctované samostatne a hradené zakaznikom.

4.2. Ak zakaznik nepredlozi na mieste zasahu PK, ktor( z ré6znych dovodov nema u seba, uhradi

poskytnuté sluzby v plnej vyske. Nasledne posle na adresu JEFTA pisomnU poziadavku alebo
ju

podpiSe na mieste udalosti na dodatocné priznanie prislusnych prac, doloZzeny kopiou PK a
dokladom

o zaplateni.

5. Osobné udaje zakaznikov

5.1. JEFTA prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje poskytnuté zakaznikom vyuZije vyhradne pre
zaistenie

objednanych asistencnych sluzieb a bude s nimi pracovat’ v sllade s platnymi pravnymi
predpismi,

najma v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov.

Vysvetlivky k pojmom:
CD / centralny dispecing
JEFTA SERVICE24 / JEFTA
PK / Produktova karta
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